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Tiivistelma

Merkittdva osa Suomessa asuvista maahanmuuttajataustaisista aikuisista tarvitsee tukea koulu-
tukseen ja ty0eldmaéin liittyvissd asioissa. Tarve maahanmuuttaja-asiakkaiden saatavilla ja saavutet-
tavissa oleville monialaisille palveluille on selkedsti olemassa. Maahanmuuttajien palvelut nayttay-
tyvdtusein pirstaleisina ja selkiytymattdmind sekd asiakkaiden ettd palveluiden jarjestdjien ndkokul-
masta. Eri hallinnonalojen viranomaisten ja muiden toimijoiden jarjestimait palvelut, ollessaan pdal-
lekkaisid ja koordinoimattomia, heikentévit palveluiden resurssiviisautta ja kustannustehokkuutta.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanketta valmisteltiin laaja-alaisella toimijajoukolla vuonna
2018. Nuorille suunnatusta Ohjaamo-bréandistd poiketen hankkeessa ei lihdetty perustamaan uutta
matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa, vaan ratkaisuksi valittiin jo olemassa olevan matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikan tdydentiminen ja edelleen kehittiminen siten, ettd kolmannen sektorin ja
viranomaistoimijoiden toiminta mahdollistuu rinnakkaisina ja toisiaan tdydentdvini yhden oven
periaatteella tapahtuvana palveluna. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi sijoitettiin hankkeen hallinnoi-
jan Toivola-Luotola Setlementti ry:n ylldpitiman Monikulttuurikeskus Mikserin yhteyteen. Keskei-
sind toimintaa ohjaavina periaatteina ja arvoldhtékohtina ovat vapaaehtoisuus, asiakasldhtoisyys,
kumppanuus, yhteinen ymmarrys sekd vastuun ja toimijuuden sdilyminen maahanmuuttaja-asiak-
kaillaitsellddn. Maahanmuuttaja Ohjaamo tdydentdd olemassa olevia palveluja ja yhdistda toimijoita.

Laadukkailla palveluilla sekd verkosto- ja yritysyhteisty6lld on suuri merkitys kotoutumispalvelui-
den kehittdmisessd. Moniammatillisen yhteistydon hyotyina ovat tyonjaon selkiytyminen ja resurssi-
en oikea kohdentuminen, miké vihentdd péaillekkiistd tyotd eri ammattiryhmien kesken. Palvelu-
verkoston tunteminen ja sen hyddyntdminen vahvistavat asiakasldhtdistd toimintaa. Peruspalveluis-
sa ei aina ole mahdollisuutta antaa niin pitkdjanteistd palvelua, kuin maahanmuuttajat tarvitsevat.
Téstd syystd asiakkaan itsendinen asioiden hoito ja niiden hoitamisen taito voivat olla hyvinkin vaja-
vaisia ja jadda kehittymatta.

Asiointi Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemissd on tapahtunut matalalla kynnykselld omakielisten
valmentajien tukemana. Maahanmuuttajille on annettu omakielistd informaatiota suomalaisesta
yvhteiskunnasta ja sen sddnndistd sekd normeista, palvelujarjestelmaistd, tydeldmastd ja sen pelisdan-
noistd sekd koulutusinstituutioista. Tiedon saaminen on lisinnyt elaménhallintaa ja asiakkaan osaa-
mista. Monilla maahanmuuttajilla on ollut "toisen kdden” kautta muodostuneita virheellisid kasityk-
sid ja olettamuksia, joita Maahanmuuttaja Ohjaamossa on saatu oikaistua. Tavoitteena on ollut, etta
asiakkaat ymmartavat hyvian eldmdn muodostuvan eri osa-alueista koostuvasta kokonaisuudesta -
ty0, koulutus, perhe, ihmissuhteet, harrastukset, normien noudattaminen, oma talous, terveys, pal-
velut jne.

Palveluiden omakielisyys on madaltanut asiakkaiden kynnysti ottaa yhteyttd ja kysya asioista. On
ollut helpompi kysyd ns. tyhmia kysymyksid, on uskallettu puhua tunteista ja ottaa vaikeitakin asi-
oista esille. Viranomaispelko on hilvennyt, kun keskustelukumppanina on ollut samaa kielta taitava




ja samoja kokemuksia aiemmin kokenut valmentaja. Asioiden nopeamman hahmottamisen myota
asiakkaiden osallistuminen ja tiedonjano on lisddntynyt, ratkaisuja on haettu eri eldamén alueille ak-
tiivisemmin valmentajien tukemana. Asiakkaan osallisuuden, aktiivisuuden ja motivaation vahvis-
tumisen myo6td kotoutuminen ja sopeutuminen uuteen yhteiskuntaan on nopeutunut. Onnistunut
kotoutumisprosessi ja integroituminen uuteen ymparistoon tarkoittaa myos kykya toimia suomalai-
sessa yhteiskunnassa itsendisemmin, jolloin jatkossa tarve neuvontapalveluille on vihdisempda.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin maine ja tunnettuus on lisidntynyt alueella merkittdvéasti maa-
hanmuuttajien, verkostotoimijoiden ja alueen tyénantajienkin keskuudessa. Hyvin maineen muo-
dostumista on tukenut toiminnan sijoittuminen jo ennestidn vahvan brandin omaavan Monikult-
tuurikeskus Mikserin yhteyteen. Viesti Maahanmuuttaja Ohjaamon toiminnasta on kantautunut
Kemin ulkopuolelle ja yhteydenottoja on tullut myos alueen muista kunnista.

Mikali Maahanmuuttaja Ohjaamoa ei olisi, Kemissd olisi joukko ty6ikdisid maahanmuuttajia vail-
la koulutusta ja tydopaikkaa. Osa olisi todenndkdisesti hakeutunut toisaalle Suomeen ja osa olisi koto-
na tukien varassa. Integroituminen olisi vaikeampaa. Maahanmuuttaja Ohjaamo on onnistunut aut-
tamaan eldmén ratkaisevissa tilanteissa ihmisid eteenpdin ja motivoimaan heitd ottamaan askelia
itseja avustettuna. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi on alueen vetovoima- ja pitovoimatekijd, monia-
laisessa palvelupisteessd tarjotaan maahantulon syistd riippumatta kaikille tyoikdisille maahan-
muuttajille tietoa, neuvontaa sekd omakielistd ohjausta matalalla kynnyksella.

Julkaisussa kédytetddn rinnakkain Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanke, Maahanmuuttaja Ohjaa-
mo ja hanke -ilmaisuja.

Rovaniemelld 22.7.2022
Jari Martikainen




Esipuhe

Toivola-Luotolan Setlementti on toiminut Kemissé jo ldhes 100 vuoden ajan. Historiaan mahtuu
monenlaista toimintaa ja palvelua mm. lapsi- ja nuorisotyon, ikdihmisten, ty6ikdisten sekd maahan-
muuttajien parissa. Setlementin tyémuodot ovat vastanneet kunakin aikakautena vallitsevaan tar-
peeseen. Toiminnan ydintd on ollut tarjota toimintaa ja auttaa etenkin heikommassa asemassa ole-
via, eniten apua ja tukea tarvitsevia. Nyt yhteiskunnassa on menossa useita suuria muutoksia, jotka
aikaan saavat lisddntyvad kysyntdd myos setlementtityolle, joka osoittaa, ettd tdssdkin ajassa setle-
menttitoiminnalle on tarvetta. Pyrimme Toivola-Luotolan Setlementissd vaikuttamaan alueellisesti
ja tekemddn nédkyviksi tdrked merkityksellinen tydmme ja sen vaikutus niin toiminnassa mukana
oleviin ihmisiin kuin koko seutukuntaan. Timadn Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeen julkai-
sun yhtend tarkoituksena on kuvata setlementissimme toteutetun hankkeen kehittdmistyo ja sen
tuloksellinen toiminta.

Monikulttuurinen ty6 kdynnistyi Toivola-Luotolan Setlementti ry:ssd vuonna 2009 yhteistydssd
Kemin kaupungin kanssa toteutetun Silmu-projektin my6td. Vuonna 2014 kidynnistyi Kohtaamis-
paikka Mikserin toiminta, joka nykydan tunnetaan nimelld Monikulttuurikeskus Mikseri. Toimintaa
rahoittavat Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) ja Kemin kaupunki. Monikulttuuri-
keskus Mikseri tukee maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osallisuutta ja hyvinvointia eri
toimintojen kautta, lisdksi edistdd seutukunnan hyvid vdestosuhteita. Mikseri tarjoaa ohjausta ja
neuvontaa, ryhmié, tapahtumia ja tilaisuuksia sekd toimii avoimena kohtaamispaikkana. Asiakkai-
den on helppo tulla omien asioidensa kanssa matalan kynnyksen periaatteella toimivaan Mikseriin.
Toivola-Luotolan Setlementti ry on yhdistyksend onnistunut profiloitumaan monikulttuurisessa
tyossd toimijaksi, joka on "rohkeasti ihmisten puolella”. Toimintaamme luotetaan ja siihen turvaudutaan.

Mikserin yhteyteen on ollut luontevaa rakentaa ja kdynnistdd uusia hankkeita tarveldhtoisesti.
Meri-Lapin &itien jirjestolihtéinen kotoutuminen -hankkeen (tunnetaan myos Aiti -hankkeena)
(2018-2021, ESR & STEA) tuotoksena valmistunutta "Kotoudu kotona opasta” ja sen kieliversiota on
levitetty laajalti ja opasta on myds ladattu yhdistyksen kotisivuilta. Aiti -hanke vaihtui vuonna 2021
Aito-hankkeeksi (2021-2023, ESR & STEA), joka on edeltdjdansé laajempi, huomioiden koko perheen
kotoutumisen. Edelld mainitut hankkeet ovat toimineet vahvasti koko seutukunnan alueella.

Monikulttuurikeskus Mikserin perustoiminnan yhteyteen on kaivattu toimintaa, jossa voitaisiin
keskittyd tdysin koulutukseen ja tyollistymiseen, tehden sitd valmennuksenomaisesti. Valmennusta
hyodyntdvda Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanke (2019 - 2022, ESR) onkin ollut siten uusi avaus
yhdistyksen toiminnassa. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi on verkostohanke, jossa yhdessa toimi-
joiden kanssa on kehitetty toimintakonseptia ja opittu toinen toisilta. Hanketta suunniteltiin melko
pitkddn ja alun perin laajemmaksi kdsittdméan koko seutukunnan tarpeet, sen aika ei kuitenkaan
ollut vield. Neuvottelukierroksella Kemin kaupungin kanssa paadyttiin viemadan eteenpdin Maahan-
muuttaja Ohjaamo Kemi -hanketta. Hanke tarjoaa Kemissi asuville maahanmuuttajille pitkédkestois-




ta valmennusta tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja uraohjaukseen. Valmennusprosessissa asia-
kasta autetaan kehittymé&an vierelld ja rinnalla kulkien. Hankkeen omakieliset valmentajat ovat tuo-
neet lisdarvoa yhdistyksen toimintaan lisddmalla kulttuurien moninaisuuden ymmarrysta. Asiak-
kaita on my0s voitu kuulla ja kohdata entistd paremmin.

Haluan kiittda koko hanketiimid, yhteistyoverkostoa ja rahoittajia Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi
hankkeen onnistuneesta ldpiviennistd. Hankkeen aikana on luotu uutta ja kokeiltu monenlaista.
Hankkeen yhtenid menestystekijdnd on ollut jarjestéldhtéinen toiminta. Jarjestotoimijoina hankkeen
tyontekijdt ovat onnistuneet kohtaamaan asiakkaat hyvin ja matalan kynnyksen kohtaamispaikka on
ollut hyva toimintaymparistd myos tyollistymis- ja kouluttautumisasioiden késittelyyn sekd valmen-
nukseen. Kokemus hankkeesta vahvistaa sitd késitystd, ettd palvelujen tulee olla sielld missd asiak-
kaatkin. Hankkeen tuloksellisuutta on osaltaan lisinnyt setlementtityontekijoiden aito sitoutuminen
ja heiddn tyonsd asiakkaita varten, heitd tukien ja ohjaten sekd aikaa antaen.

Johanna Axelsson, toiminnanjohtaja
Toivola-Luotolan Setlementti ry




1 Johdanto

1.1 MAAHANMUUTTAJIEN PALVELUT KEMISSA

Tietyille maahanmuuttajaryhmille kohdennettuja palveluita jarjestaviat Kemin kaupungin sosiaali-
jaterveyspalvelut sekd Lapin TE-palveluiden asiantuntijat. Humanitaarisin perustein tulleille ja ty6-
markkinoiden kdytettdvissd oleville maahanmuuttajille kdytettavissa ovat alkuvaiheen ohjaus, alku-
kartoitus ja kotoutumisen suunnitelmat. Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan osalta kaupungilla ei
ole tarjota kaikille maahanmuuttajille tarkoitettuja palveluita. Kaupungista puuttuvat myos kaikkia
maahanmuuttajia koskevat ohjaus- ja neuvontapalvelut koulutukseen, tydpaikan etsimiseen tai yri-
tyksen perustamiseen liittyen.

Toivola-Luotolan Setlementti ry:n Monikulttuurikeskus Mikseri tarjoaa palveluita kaikille maa-
hanmuuttajille maahantulon syystd riippumatta. Monikulttuurikeskus Mikseri on Sosiaali- ja ter-
veysjdrjestdjen avustuskeskus STEA:n rahoituksella ja Kemin kaupungin avustuksella toimiva mata-
lan kynnyksen olohuone-, ryhmétoiminta- ja kohtaamispaikka, johon olennaisena osana linkittyvat
maahanmuuttajille suunnatut ohjaus- ja neuvontapalvelut.

Aikuisten maahanmuuttajien perusopetusta jarjestad Perdpohjolan Opisto, aikaisemmin sita jar-
jestimyo6s Kemin lyseon lukio. Kivalo-opisto, Pohjantdhti-opisto, Perdpohjolan Opisto ja Lappia Kou-
lutus Oy jarjestavat mm. kotoutumiskoulutusta, suomen kielen opetusta ja koulutusta luku- ja kirjoi-
tustaidottomille aikuisille. Ammatillista koulutusta maahanmuuttajille jarjestavat esimerkiksi Am-
mattiopisto Lappia ja Ammattiopisto Luovi. Lisdksi tutkintoja ja tutkinnon osia voi suorittaa tyovoi-
mapoliittisena koulutuksena useilla eri aloilla.

Muita tdrkeitd maahanmuuttajien parissa toimivia kemildisid tahoja ovat mm. Useat kolmannen
sektorin toimijat, kuten yhdistykset, sdatiot ja seurakunnat, sekd Kemin kaupungin toimialat.

1.2 MAAHANMUUTTAJA OHJAAMO KEMI
—-HANKE PALVELUIDEN TUEKSI

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanketta valmisteltiin laaja-alaisella toimijajoukolla vuonna 2018.
Valmisteluun osallistuivat Toivola-Luotola Setlementin monikulttuurinen tyd, Kemin kaupunki, La-
pin ammattikorkeakoulu, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus sekd Lapin ELY-keskuksen ja
MAKO -verkoston toimijat.

Hankevalmistelussa hyodynnettiin nuorisotakuun Ohjaamojen pilottihankkeiden tuloksia seka
Kotona Suomessa -hankkeen (Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoima valtakunnallinen hanke
2015-2020, ESR) valtakunnallista maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelujen mallia.




Hankkeen tavoitteiksi asetettiin:

o Kehittdd maahanmuuttajien tieto-,
neuvonta-, ohjaus- ja
kotoutumisvalmennuksen palveluja

o Lisdtd maahanmuuttajien osallisuutta
sekd koulutus- ja
tyollistymisvalmiuksia

o Koordinoida ja kehittdd monialaiseen
yhteisty6hon perustuvia
maahanmuuttopalveluita

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi sijoitettiin
hankkeen hallinnoijan Toivola-Luotola
Setlementti ry:n ylldpitimadan Monikulttuu-
rikeskus Mikserin yhteyteen. Keskeisini toi-
mintaa ohjaavina periaatteina ja arvolahto-
kohtina olivat vapaaehtoisuus, asiakasldh-
toisyys, kumppanuus, yhteinen ymmarrys
sekd vastuun ja toimijuuden sdilyminen
maahanmuuttajilla itsellidn. Maahan-
muuttaja Ohjaamo Kemin tarkoitus oli tdy-
dentdi olemassa olevia palveluja ja yhdistda
toimijoita. Kolmannen sektorin toimijoiden
ylldpitdmilld matalan kynnyksen paikoilla
on herkkyys kuunnella asiakkaita ja heiddn
palvelutarpeitaan sekd tavoittaa heiddt mo-
nesti julkista sektoria paremmin. Lisdksi
niiden tarjoamat yhteisollisyyden ja yhteis-
kuntaan osallistumisen muodot ja keinot
ovat tehokkaita keinoja ihmisen syrjaytymi-
sen ehkdisemisessd sekd kansalaisten yh-
denvertaisten toimintamahdollisuuksien
edistdmisessd.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi
—-hankkeen henkilosto
15.1.2019 - 14.1.2022:

Projektipaallikkd

Projektisinteeri

Uravalmennuksen koordinaattori
Kotoutumisvalmennuksen koordinaattori
Omakieliset kotoutumisvalmentajat (4)

Omakielisten kotoutumis-
valmentajien ja koordinaattoreiden

palvelukielet:

arabia, englanti, kurdi, persia/dari, ruotsi, somali,
suomi, tababare, turkki ja vendja.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi
—hankkeen henkil6sto
15.1.2022 - 31.8.2022:

Projektipaallikkd

Projektisihteeri

Ura- ja kotoutumisvalmennuksen
koordinaattori

Ura- ja kotoutumisvalmentajat (2)

Hankeaikana tyon tuloksena Kemin kaupungissa toimi helposti saavutettavissa ja saatavilla oleva
monialainen palvelupiste - Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi. Tyoskentelytapa oli verkostomainen ja
tietoa vaihtava, joka lisési resurssiviisautta toimintojen jarjestdmisessd, toimijoiden tavoittamisessa,
tietoa erivaihtoehdoista sekd toi osuvuutta ja oikea-aikaisuutta ohjaukseen. Tuloksena asiakkaiden
siirtyma- ja nivelvaiheiden tuki lisdintyi sekéd niihin liittyvien koulutusten ja muiden kotoutumista
edistdvien toimintojen koordinointi vahvistui. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi tarjosi tukea tydllis-
tymiseen ja tyollistymisvalmiuksien kehittymiseen.

Hankkeen alkuperdinen toteutusaika oli 15.1.2019 - 14.1.2022. Hankeaikaa jatkettiin rahoittajan
muutospdatokselld 31.8.2022 saakka kayttamattd jddneiden méadridrahojen puitteissa. Jatkoajan toi-
menpiteind jarjestettiin verkostokoulutuksia toiminnan juurruttamisen tueksi ja keskusteltiin maa-
hanmuuttajien palveluiden tulevaisuudesta. Lisdksi laadittiin julkaisu Maahanmuuttaja Ohjaamo
Kemin toiminnasta ja Kotikaupunki Kemi -opas maahanmuuttajille alueen tarkeimmisté palveluista
sekd jatkettiin asiakastyota.




2 Kotoutumisen ja
osallisuuden edistaminen

2.1 KOTOUTUMISEN EDISTAMINEN

Kaikki maahanmuuttajat maahantulon syysté riippumatta kuuluvat laki kotoutumisen edistimisesta
(1386/2010) piiriin. Lain tavoitteena on mm. antaa valmiudet jatkokoulutukseen ja ty6elamaién,
parantaa maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaa ja huolehtia maahanmuuttajaperheille annetta-
vasta moniammatillisesta tuesta. Alkuvaiheen onnistuneilla kotouttamistoimenpiteilld voidaan
edistdd maahanmuuttajien aikaisemman osaamisen sekd Suomessa suoritettavan koulutuksen kaut-
ta hankittavan osaamisen hyddyntdmistd suomalaisilla tydmarkkinoilla.

Elinkeinoeldmdn ndkékulmasta maahanmuuton positiiviset vaikutukset voivat ndkyd muun
muassa uuden yritystoiminnan syntymisend, lisidntyneina tyopaikkoina ja talouskasvuna seké osa-
ratkaisuina ty6voimapula-aloille ja kohtaanto-ongelmiin. Negatiivisena puolena on kahden kerrok-
sen tyomarkkinoiden syntyminen eli maahanmuuttajien sijoittuminen matalapalkkaisiin tyotehta-
viin tai kokonaan ty6elamén ulkopuolelle, vihdn arvonlisdd tuottaviin positioihin. (Raunio 2015.)
Elinkeinoeldmin ja tydnantajien rooli on keskeisti tydperdisen maahanmuuton edistdmisessd sekd
kotoutumisen tuessa. Erilaisilla matalan kynnyksen helposti kdytettivilla palveluilla voidaan vastata
erityisesti pienten ja keskisuurten tyopaikkojen tarpeisiin. (Pitkdinen, Mayer & Rantakari 2022.)

Ty0- ja elinkeinoministeri6 on julkaissut vuonna 2021 kotoutumisen sanaston. Sanasto yhdenmu-
kaistaa kotoutumiseen, yhdenvertaisuuteen ja syrjintdan liittyvien késitteiden kédytt6d seka korostaa
maahanmuuttajien omaa toimijuutta. Kotoutumisen sanastotyén kohteena on ollut kotoutumisla-
kiin ja kotoutumisen keskeisiin palveluihin liittyvien kdsitteiden maérittely. Kotoutumisen késitteita
on ollut eri sanastoissa, mutta niit4 ei ole aiemmin mééritelty yhtené kokonaisuutena. (www.valtio-
neuvosto.fi) SanastotyGssd kdytiin myos laaja-alaisempaa keskustelua maahanmuuton keskeisten
kéasitteiden ymparilld. Nykyisin kédytossa olevat kdsitteet vaikuttavat, viranomaiskieleen, kdytdnnon
asiakastyohon sekd yleiseen asenneilmapiiriin ja keskusteluun. Merkityksellistd termien kdytdssa on
pyrkid arvioimaan, miltd osin ne edistdvit yhdenvertaisuutta tai vastaavasti rajoittavat sitd. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2021.)

Kotoutumispalveluita selvittdneessd raportissa (2020) puhuttiin yksittdisten kotoutumista edista-
vien palveluiden sijaan "palveluekosysteemin” kehittdmisesti. Selvitysraportin mukaan olisi tirke&s,
ettei palveluita ryhmiteltdisi viranomaisten tarjoamiin "koviin” (ty6llisyys, kielikoulutukset) kotou-
tumista edistédviin palveluihin ja esimerkiksi jarjestosektorin tekemédin “pehmeddn” tyohén (mm.
vapaa-aika, verkostot). Palveluekosysteemiajattelussa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Kotoutujilla
on erilaisia tarpeita ja palveluiden pitdd pystyd mukautumaan niihin. Tuen tarpeet vaihtelevat
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lyhytkestoisesta neuvonnasta intensiiviseen ja pitkdkestoiseen palveluun. "Asiakkaan tehtdva ei ole
mukautua erilaisiin palveluihin, vaan palvelun tehtdvd on mukautua erilaisiin tarpeisiin. Koska jo-
kaiseen erilaiseen tarpeeseen ei ole mahdollista luoda omaa palvelua, on ennemmin tarkasteltava
palveluiden kyky4 joustaa ja hoitaa monenlaisia tarpeita yksittdisen palvelun sisilld”, selvitysrapor-
tissa todetaan.

2.2 MAAHANMUUTTAJIEN OSALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittimisohjelmassa (Kaste) (2012) sosiaalinen osalli-
suus madritellddn ldpileikkaavaksi periaatteeksi, jossa painottuvat terveys ja hyvinvointi seuraavasti:
"Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, ty6hon,
toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin”. Toisen maéritelmdn mukaan sosiaalisen osalli-
suuden ndahdddn kokoavasti tarkoittavan seuraavaa: "Osallisuus liittyy yhteis66n ja yhteiskuntaan
kuulumisen tunteeseen, joka syntyy esimerkiksi tyon, harrastusten, kansalaisjdrjestétoiminnan tai
muun vaikuttamisen kautta. Osallisuus merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikut-
tamista asioiden kulkuun ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuus voidaan ndahda syrjaytymisen
vastavoimana” (Jimsén & Pyykkonen 2014). Sosiaalisen osallisuuden yhteydessd puhutaan yhdenver-
taisista oikeuksista ja mahdollisuuksista sekd resursseista osallistua yhteiskunnan toimintaan. Tdma
tarkoittaa moniin ihmisten hyvinvoinnin kannalta merkityksellisiin toimintoihin (taloudellinen, po-
liittinen, kulttuurinen, instituutiollinen, yhteis6llinen) osallistumista. Sosiaalinen osallisuus on mo-
niulotteista ja siihen liittyy vahvasti tunneperdinen kokemuksellisuus ja vuorovaikutteisuus. Vuoro-
vaikutteisuus on tunnetta johonkin kuulumisesta, ja myos toimintaa. (Leeman & Hiaméildinen 2016.)

Euroopan unionin tasolla osallisuudella on englanninkielinen "social inclusion” késitepari, joka on
muotoiltu yleiseksi tavoitteeksi. Késitteelld pyritddn kddntimaaédn erityishuomio erityisesti nuorten
tyottomien syrjdytymisen ehkdisemiseen sekd etsimédin palkkatyolle vaihtoehtoisten integroitumi-
sen tapoja ja lisidméaédn kansalaisten yhdenvertaisia toimintamahdollisuuksia. Osallisuuden vasta-
kohdaksi ndhdédén syrjdytyminen. Osallisuuden ja syrjadytymisen ndhddan myos ilmenevén yhtéai-
kaisesti, erillisind ja rinnakkaisina prosesseina. Yhdessi osallisuuden ja syrjaytymisen ymmaérretdéan
tuottavan ilmidn, jota kuvataan mukana olemiseksi ja joka kuvastaa sitd, miten ihmiset ovat mukana
yhteiskuntakonstruktiossa. (Mattila-Aalto 2009.)

Kotoutumisen edistdmisessd on onnistuttu silloin, kun maahanmuuttaja on saavuttanut tasaver-
taisen aseman yhteiskunnassa muun véeston kanssa, ottaen huomioon niin oikeudet kuin velvolli-
suudetkin. Kielitaito ja ty6llistyminen antavat kotoutumiselle hyvén perustan. Kotoutumisen edista-
miselld luodaan maahanmuuttajille mahdollisuuksia laaja-alaiselle osallisuudelle eri konteksteissa
jaennaltaehkdistddn heiddn syrjaytymistdnsd suomalaisessa yhteiskunnassa. Ty6eldmén vastaanot-
tavuus, myonteinen viestintd, toimivat peruspalvelut, perheen huomioiminen laaja-alaisesti seka
toimivat tieto-, ohjaus- ja neuvontapalvelut edesauttavat maahanmuuttajien Suomeen asettumista.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2022:14.)

Selvityksen kotoutumispalveluita koskevista ndkemyksistd (2020) mukaan kotoutumisprosessissa
on kyse kotoutumista edistédvistd palveluista, yksilostd ja hdnen toimistaan sekd yhteisosti ja yhteis-
kunnasta laajalti. Kotoutumista edistdvien palveluiden tulee tukea yksilollistd kotoutumisprosessia
huomioiden yhdenvertaisuuden toteutumisen ja sosiaalisten verkostojen muodostumisen. "Kyse on
positiivisen kierteen aikaansaamisesta, silld osallisuuden kokemus auttaa hyodyntdmé@an olemassa
olevia palveluja entistd paremmin. Hyvitkdan palvelut eivit kuitenkaan itsessddn riitd. Laajemmin
tarkasteltuna yhteiskunta ja se, miten maahanmuuttajia kohdellaan ja millaisia mahdollisuuksia
heille tarjotaan, joko myd6tavaikuttaa tai tekee tyhjdksi sen, mitd yksittdisissd palveluissa saadaan
aikaan.”




2.3 MAAHANMUUTTAJA OHJAAMO KEMI
KOTOUTUMISEN JA OSALLISUUDEN EDISTAJANA

Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita (2020) arvioineen loppurapor-
tin mukaan erityisesti paikkakunnilla, joissa matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluja on
tarjolla fyysisen palvelupisteen muodossa, ndhdddn ne koko palvelujirjestelmén kannalta tarkeiksi.
Loppuraportissa on nostettu esille kriittisid menestystekijoitd: "Palveluiden keskittiminen, yhteen
tuominen tai yksi luukku, nopeasti ja aidosti matalalla kynnykselld, kevyempaa tai raskaampaa pal-
velua - tarpeen mukaan, riittdvd méaara asiakkaita, palvelun on oltava tunnistettava”.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi profiloitui erityisesti koulutuksen ja tyoeldmén tieto-, neuvonta-,
ohjaus- ja valmennuspalveluja oma- ja selkokielisesti tarjoavaksi toimijaksi ja vakiinnutti roolinsa
verkostossa. Maahanmuuttajien parissa toimivat verkostotoimijat ovat havainneet, ettd kotoutumi-
seen liittyvissd asioissa tarvitaan monipuolista apua ja toimijoita, eivitkd muiden tarjoamat palvelut
vdhenna tai poista toisten merkitysta. Laadukkailla palveluilla sekd verkosto- ja yritysyhteisty6lld on
suuri merkitys kotoutumispalveluiden kehittimisessd. Moniammatillisen yhteistyén hyotyind ovat
tyonjaon selkiytyminen ja resurssien oikea kohdentuminen. Palveluverkoston tunteminen ja sen hy6-
dyntdminen vahvistavat my0s asiakasldahtoistd toimintaa.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin' tunnettuus on lisdéntynyt alueella merkitt4vésti niin eri-
taustaisten maahanmuuttajien, verkostotoimijoiden kuin alueen elinkeinoeldménkin keskuudessa.
Hyvédn maineen kehittymistd on tukenut toiminnan sijoittuminen jo ennestddan vahvan bréandin
omaavan Monikulttuurikeskus Mikserin yhteyteen. Keskeisid toimintaa ohjaavia periaatteita ja ar-
voldhtokohtia ovat vapaaehtoisuus, asiakasldhtoisyys, kumppanuus, yhteinen ymmarrys sekd vas-
tuun ja toimijuuden sdilyminen maahanmuuttajilla itsellddn, jotka saavat aikaan luottamusta seka
maahanmuuttajissa ettd muissa verkostossa.

"Asiakkaan ei tarvitse miettid, kysyyko hdn oikeaa asiaa nyt varmasti oikeasta paikasta, vaan tarkoi-
tus on nimenomaan tarjota palvelu, jossa voi kysyd mitd vaan” (Karinen 2020). Juuri néin asiointi
Maahanmuuttaja Ohjaamossa on tapahtunut, matalalla kynnykselld omakielisten valmentajien
tukemana, selkokielelld tai muulla keinolla, jolla asiakkaan ymmarrys asiasta on pystytty varmistamaan.

Palveluiden tarjoaminen omakielisend on kiistatta madaltanut asiakkaiden avunpyyntéyhteyden-
ottoja ja kysymyksid. On ollut helpompi kysya ns. "tyhmié kysymyksid” ja on uskallettu puhua tun-
teista ja vaikeistakin asioista. Viranomaispelko on vihentynyt, kun keskustelukumppanina on ollut
samaa kieltd taitava ja samoja kokemuksia aiemmin kokenut valmentaja. Kulttuuriymmarryksen
my6td asiakkaan ja valmentajan vélille on rakentunut luottamuksellinen ja tasavertainen suhde, jota
ei ole leimannut "perinteinen” epdtasa-arvoisuus ja epdsymmetrisuus, jossa asiakas on riippuvainen
asiantuntijalla olevasta vallasta. Asioiden nopeamman hahmottamisen myoté asiakkaiden osallistu-
minen jatiedonjano on lisddntynytja ratkaisuja on haettu eri eldmén alueille aktiivisemmin valmen-
tajien tukemana. Asiakkaan osallisuuden, aktiivisuuden ja motivaation vahvistumisen my&ta kotou-
tuminen yhteiskuntaan on nopeutunut. Onnistunut kotoutumisprosessi ja integroituminen uuteen
ympdristoon tarkoittaa myo6s kykyd toimia suomalaisessa yhteiskunnassa itsendisemmin, jolloin
tarve neuvontapalveluille on vahdisempaa.

Maahanmuuttaja Ohjaamossa asiakasta on autettu esimerkiksi ansioluetteloiden ja tyohakemus-
ten teossa tai tydpaikan etsinndssd asiakkaan pédédstessd timain jdlkeen tydllistymispolullaan eteen-
pdin. Hyvin usein Maahanmuuttaja Ohjaamo on kuitenkin tarjonnut laajempaa palvelua. Asiakkuudet
ovat olleet pitkdkestoisia. Valmennusprossien kesto noin kolmasosalla asiakkaista on ollut hanke-
suunnitteluvaiheessa oletettua pitkékestoisempaa ja vaativampaa.

Omakielisen valmennuksen tarve ei ole ollut ainoastaan tydajalla tapahtuvaa. Valmentajiin on otettu
vhteyttd iltaisin, viilkonloppuisin ja heiddn ollessa lomilla. Maahanmuuttajien omat verkostot ovat tavoit-
taneet valmentajat heiddn henkilokohtaisista puhelinnumeroistansa ja jopa kotoa késin. Ollessaan
kaupungilla henkilokohtaisia asioita hoitamassa on ollut enemmaén sdanto kuin poikkeus, ettd heiltd




on pyydetty neuvoja ja ohjeita. Suomalainen virka-aikaa korostava kulttuuri ei aina kulje kési kddessa
maahanmuuttajien omien kulttuurien ja tapojen kanssa. Asiakkaiden kanssa on kéyty toistuvasti
keskusteluja valmentajien tydajoista ja ohjeistettu heitd olemaan valmentajiin yhteydessa ty6aikojen
puitteissa. Asiakkaat ovat olettaneet tai edellyttdneet, ettd saman kulttuurin edustajat tai samassa
tilanteessa Suomessa aiemmin olleet valmentajat ovat tavoitettavissa, milloin asiakkaat ovat heita
tarvinneet. Toisinaan asiakkaat ovat loukkaantuneet siitd, ettd palvelua ei ole saatavilla juuri silloin,
kun he sitd haluaisivat. Tilanne on voinut olla valmentajalle haasteellinen, koska puntaroitavana ovat
olleet suomalaisten normien ja oman kulttuurin tapojen viliset kdytdnnon toiminnan ristiriitaisuu-
det ja oma asema kulttuuriyhteis6ssa on voinut muuttua.

Kokonaisuus on enemmén kuin osiensa summa. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemissé tieto-,
neuvonta-, ohjaus- ja valmennuspalveluiden yhteyteen on asemoitu tyollisyyttd ja kouluttautumista
edistdvid elementtejd. Toiminnalla on myds "syvyyttd”, palvelut joustavat ihmisten erilaisten tarpei-
den mukaisesti. (Karinen 25.11.2021)

Seuraavat asiakkaiden kommentit kuvastavat osuvasti, mikéa lisiarvo Maahanmuuttaja Ohjaamolla
on ollut heille.
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Kuvio 1. Asiakaskommentteja Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin tuomasta lisdarvosta.




Mikédli Maahanmuuttaja Ohjaamoa ei olisi, Kemissa olisi joukko tydikdisid maahanmuuttajia vailla
ammattia ja tyopaikkaa. Osa olisi todennékéisesti hakeutunut toisaalle Suomeen ja osa olisi kotona
tukien varassa, integroituminen yhteiskuntaan olisi vaikeampaa. Maahanmuuttaja Ohjaamo on on-
nistunut auttamaan eldmin ratkaisevissa tilanteissa ihmisid eteenpdin ja motivoimaan heita otta-
maan askelia itse ja avustettuna.

2.3.1 Kotikaupunki Kemi - opas maahanmuuttajalle

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeen yhtend tuotoksena syntyi Kotikaupunki Kemi -opas
maahanmuuttajalle, joka palvelee laajasti maahanmuuttajataustaisia ihmisid, niin kunnassa vaki-
tuisesti asuvia, kuin kuntaan tulevia. Opasta voivat kdyttdd myos muut henkildt, jotka hyotyvéat
selkokielisestd palveluiden esittelysta.

Tarve oppaalle nousi esiin hankkeen asiakastytssd. Kemin kaupungin verkkosivut monien muiden
verkkosivujen tapaan pitdvat sisdllddn paljon asiaa maahanmuuttajalle vaikeasti hahmotettavassa
toimintaympdaristdssi. Verkosta voi olla vaikeaa 16yté4 itselle ajankohtaista ja tarpeellista tietoa, eika
maahanmuuttaja vilttdmattd tarkalleen tiedd edes mité tietoa etsii, koska vastaavia palveluita ei
usein omassa maassa ole olemassa.

Oppaasta on laadittu suomen ja englannin kielen versiot. Opasta pdivitetddn osoitteeseen
www.toivola-luotola.fi.

Opas sisdltdd myos linkit Kotoudu kotona -oppaan erikielisiin versioihin (suomi, englanti, arabia,
dari, somali, vendjd). Kotoutu kotona -opas on tuotettu Toivola-Luotolan Setlementin Meri-Lapin
ditien jarjestdldhtdinen kotoutuminen -hankkeessa. Hanke toimi vuosina2018-2021Hankkeen
rahoittivat ESR ja STEA.

Kotikaupunki

. asiointi
eInil gS=s
Remisso.

Opas maahanmuuttajille

Kuvio 2. Kotikaupunki Kemi — opas maahanmuuttajalle, kansikuva.
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Sisallysluettelo

Monikulttuurikeskus Mikseri

Tietoa eldmisestd Suomessa
*  Kotoudu kotona -opas
¢ Vuokra-asuminen

*  Pankkipalvelut
¢ Matkustaminen

Koulutus

* Oppilaitokset
*  Koulutusta maahanmuuttajille
* Suomen kielen itseopiskelu

Ty0 ja yrittdminen

*  Avoimia ty6paikkoja

¢ Tukea tyollistymiseen ja yrittdjyyteen
+ Tietoa suomalaisesta tydeldmasta

Hyvinvointi
¢ Terveyspalvelut

* Kemin terveysasema

¢ Lénsi-Pohjan keskussairaala

¢ Akuuttiklinikka

¢ Hatdnumero

* Omat tiedot terveyspalveluissa
¢ Sosiaalipalvelut

¢ Jarjestét hyvinvointia tukemassa

Kulttuuri ja Vapaa-aika

¢ Kemin nahtdvyyksia ja elamyksia
¢ Kemin kirjasto

«  Ulkoilupaikat

Liikuntapaikat

¢ Seurakunnat Kemissd

Kuvio 3. Kotikaupunki Kemi — opas maahanmuuttajalle, siséllys.
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3 Ajankohtaiset
muutosprosessit
yhteiskunnassa

Tyollisyyden kuntakuntakokeilun (2012-2015) seurantutkimuksen loppuraportissa (Arnkil, Spangar,
Jokinen, Tuusa & Pitkdnen 2015) liikuttiin ajatuksellisesti ty6llisyyden ja ty6llisyyden edistimisen
mahdollisista kehityspoluista valtion, kuntien ja yksityisen sektorin kesken. Eri toimijoiden tulevien
roolien osalta loppuraportissa paadyttiin tutkijoiden realistisimpina pitimaén oletukseen, ettd seki
valtio ettd kunnat tulevat sdilyméan tirkeind toimijoina tyovoimapolitiikassa seké tyollisyyden ja
tyollisyyden edistamisessd. Kuntien roolin kasvamisen ndhtiin tdssd vidjadmaittd vahvistuvan. Eri-
tyisesti korostettiin sitd, ettd "Suomen strategiset haasteet tulevat edellyttimaédn parempaa yhteytta
ihmisten ja perheiden eliméntilanteiden kokonaisuuteen, jossa terveyttd, osaamista ja tyollistyvyyt-
td voidaan edistdd”.

TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteena on saada aikaan palvelurakenne, joka parhaalla mah-
dollisella tavalla edistdd tyontekijoiden nopeaa tyollistymistd, lisdd ty6- ja elinkeinopalvelujen tuot-
tavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Hallituksen esityksessd eduskunnalle
julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jirjestdmistd koskevaksi lainsdddannoksi
(lausuntopyynnén diaarinumero VN/558/2022) sdddettiisiin kunnan jdrjestdmistd tybvoimapalve-
luista ja niihin liittyvista tehtavistd. TE-palvelut 2024 -uudistuksen my6td kunnat vastaisivat jatkossa
tyénhakijoille ja tydnantajille tarjottavista tydvoimapalveluista. Valtiolla olisi jatkossakin kokonais-
vastuu tyollisyydesta ja tyovoimapalvelujarjestelmén valtakunnallisesta toimivuudesta. TE-palvelut
2024 -uudistus liittyy hallitusohjelman toteuttamiseen (Sanna Marin I), jossa keskeiseni tavoitteena
on tydllisyyden vahvistaminen ja ty6llisyysasteen nostaminen 75 prosenttiin. Tydvoimapalveluiden
jarjestimisvastuun siirrolla pyritddn kasvattamaan tyollisyyttd, edistdméid kysynnén ja tarjonnan
kohtaantoa sekd vahvistamaan alueiden elinvoimaa ja kilpailukykya asiakasldahtoisilld palveluilla
hyédyntden kuntaekosysteemin tarjoamia mahdollisuuksia. Uudistuksen yhtend keskeiseni ele-
menttind on kannustava rahoitusmalli, joka laajentaa kuntien vastuuta tyottomyysetuuksien rahoi-
tuksesta elirahoitusvastuun myotéd kunnille muodostuu kannustin alueen ty6llisyydestd huolehtimi-
seen sekd tyottomille tydnhakijoille mahdollisimman tehokkaiden tydllistymistd edistdvien palve-
luiden jarjestimiseen. (www.tem.fi)

TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelun liséksi tydnhakijoiden palveluita ja ty6llisyytta ediste-
tddn myos uudella tydvoimapalvelumallilla, digitaalisilla TE-palveluilla, tydllisyyden kuntakokei-
luilla ja kotoutumisen edistdmisestd annetun lain muuttamisella.
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Vuoden 2024 alusta lukien ty6llisyyden edistdmisen kokonaisuus rakentuisi seuraavasti:

1. Valtion keskitetyt palvelut (digitaaliset TE-palvelut, valtakunnalliset tietojdrjestelmépalvelut
ja tietovarannot, tyollisyyden hoidon tehokkuuden seuranta ja arviointi seka
laillisuusvalvonta, ty6llisyyspolitiikka)

2. Hyvinvointialueiden SOTE (ty6llistymistd edistdvit sote-palvelut, kuntouttava tyGtoiminta ja
TYP asiakkaiden ja tyGpajojen sote-palvelut)

3. Kuntien tyollisyyden edistiminen sekd tyonhakijoille ja muille tyonantajille tarjottavat
tyovoimapalvelut (tyollisyys- ja yrityspalvelut, osaamisen ja elinvoiman edistiminen,
tyollistymistd edistdvét kotoutumispalvelut, Ohjaamo-toiminta, yleisen toimialan mukaiset
palvelut, TYP-asiakkaan ty6llistymistd tukevat palvelut, nuorisolain mukaisten tydpajojen
valmennustoiminta, hankkeet)

4. Yksityiset tyonvélityspalveluyritykset

Kotoutumisen edistdmisestd annetun lain uudistamisen keskeinen ajatus on, ettd kaikille Suomeen
muuttaneille maahanmuuton perusteesta, maassa asutusta ajasta tai elamintilanteesta riippumatta
on saatavilla matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan palveluita. Uudistuksen tarkoituksena on
tavoittaa kaikki kohderyhmét kotoutumista edistdvdan toimintaan ja tarkoituksenmukaisten palve-
luiden piiriin. Erityisesti kiinnitetddn huomiota tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien
kotoutumiseen. Maahanmuuttajanaisten kiinnittdmiselld suomalaiseen yhteiskuntaan olisi laaja-
alainen merkitys, joka edistiisi lasten ja koko perheen hyvinvointia ja kotoutumista. (Karppanen
23.3.2022).

Kotoutumislain uudistamisen my6td kunnille siirtyisi kokonaisvastuu kotoutumispalveluiden jar-
jestdmisestd, tarkoittaen myos kotoutumispalveluiden koordinointia ja kotoutujan palvelutarpeen
kokonaisvaltaista arviointia. Kuntien erilaiset tilanteet mahdollistaisivat palveluiden jarjestimisen
kuntien yhteistyohon perustuvilla malleilla. Keskeistd on my0s hyvinvointialueiden ja kuntien yh-
teistyon koordinointi. Kotoutumisen edistimisessé tdarkeda on lisdksi maahanmuuttajien oman roo-
lin vahvistaminen palveluiden kehittimisessd, yhteiskunnan vastaanottavuuden vahvistaminen ja
hyvien vdestosuhteiden edistiminen seké jirjestdjen roolin vahvistaminen. Kaikilla edelld maini-
tuilla edistetddn maahanmuuttajien osallisuutta.

Kotoutumislain uudistus tarkoittaa kdytdnndssd uuden palvelurakenteen muodostumista kuntiin.
Kuntien viliselld sopimuksellisella yhteisty6lla mahdollistetaan palveluiden yhdenvertaisen saata-
vuuden turvaaminen. (Taverne 30.11.2021.)

Lapin ELY-keskus ja sen ESR-rahoitteinen Koordinoiden rakennemuutokseen ja kohtaantoon (ESR)
-hanke vastaavat Lapin maahanmuuttostrategian (2022-2030+) péivitystyostd. Kdytdnnon toteutuk-
sestavastaa Owal Group Oyyhdessda MDI:n kanssa. Vision, tavoitteiden ja toimenpiteiden on tarkoitus
valmistua vuoden 2022 loppuun mennessd, jonka jalkeen kdynnistyy strategian toimeenpano seka
aktiivinen seuranta. Tavoitteena on edistid maahanmuuttajien kotoutumista ja tyémarkkinoille pda-
syé sekd tyo- ja koulutusperusteista maahanmuuttoa. Lisdksi turvataan riittdvin tyévoiman saanti
Lapissa ja edistetddn hyvid vdestdsuhteita, yhdenvertaisuutta ja tydelaman monimuotoisuutta.

Strategiaan liittyvét olennaisesti asettumispalvelut sekd veto- ja pitovoimapalvelut. "Hyvén palve-
lun” merkitys korostuu edelld mainituissa asioissa. Millainen palvelu tarvitaan, jotta ulkomailta tdnne
opiskelemaan ja/tai téihin tulleet jadvit alueelle? Palvelun kyvykkyydelld voidaan vaikuttaa pitovoi-
maan. Kuinka kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajat viihtyvéat perheineen alueella, eivdatkid hakeudu
toisaalle? Toimiva ja vaikuttava palvelu on osa kaupungin tai kunnan elinvoimaa, joka kytkeytyy
strategisesti merkittaviin asioihin. Palvelulla tulee olla riittdvésti resursseja ja sen monialaisuudesta
tulee pitda kiinni. Matalan kynnyksen periaate ja ihmisten erilaiset tarpeet huomioiva joustavuus
ovat tarkeitd. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden lisdksi tulee huomioida ty6llisyys- ja koulutus-




nikokulmat, asiantuntijoiden houkuttelu ja ndiden pitdminen kunnassa seki tydnantajien parempi
palveleminen. (Karinen 25.11.2021.)

Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita arvioineen selvitysraportin
mukaan erityisesti kansainviliset opiskelijat ja tyOperusteiset perheineen maahan tulevat asettavat
matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut uuden haasteen eteen. Neuvonta- ja ohjauspalvelui-
den merkitys edelld mainittujen ryhmien kiinni pitdjdnd tai ankkuroimiseksi alueelle tulee korostu-
maan. Voidaankin sanoa, ettd ohjaus- ja neuvontapalveluiden rooli kunnan "pitovoiman” vahvistaja-
na tulee kasvamaan. (Karinen 2020.)

Lainsaadannon ja palvelujarjestelman muutosten viipyminen

Kéynnissa olleet ja olevat laajat yhteiskunnalliset muutosprosessit, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille, TE-palveluiden siirtyminen kuntien vastuulle uuden
tyovoimapalvelumallin voimaantulo (2.5.2022) ja kotoutumislain uudistus vaikuttavat merkittavasti
maahanmuuttajienkin palveluihin.

Hankesuunnitelmaa laadittaessa oletuksena oli, ettd lainsdddannon ja palvelujirjestelmien muu-
tokset olisivat selvilld tai astuisivat voimaan varsinaisena hankeaikana. Suunnitellut muutokset
tulevatvaikuttamaan kunnissa, kuntayhtymisséd ja maakunnissa annettavien palveluiden laajuuteen
jajarjestimistapaan. Koska muutokset olivat vield merkittdvissd madrin keskeneriisid hankkeen loppu-
vaiheessakin, ei Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin toiminnan juurruttaminen hankkeen puitteissa
rakenteisiin sellaisenaan ollut mahdollista.







4 Maahanmuuttaja
Ohjaamo Kemin asiakkaat

4.1 YLEISESTI MAAHANMUUTTAJA-ASIAKKAIDEN
TAVOITTAMISEN HAASTEISTA

Oman haasteensa maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden toteuttamiselle liittyy eri kohderyh-
mien tavoittamiseen. Esimerkiksi matalan kynnyksen neuvontapalveluihin, infoihin ja vapaaehtoisten
organisoimiin ryhmétoimintoihin ei yleensi liity viranomaisten ohjauksia tai etuuksiin liittyvia
kysymyksid. Kohderyhmien tavoittamisen onnistumisessa edelld kuvatuissa tilanteissa korostuvat
tehokas viestintd ja toimintojen merkityksellisyyden korostaminen. Kohderyhmien tavoittamisessa
jatarkoituksenmukaisessa palvelussa onnistuminen perustuu kohderyhmén elaméntilanteen ja tar-
jottavan palvelun yhteensovittamiseen. (Kotona Suomessa -hankkeen tyéryhma.)

Tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut kunnissa (2020)
-selvitysraportin mukaan péddsdantoisesti palvelut tavoittavat hyvin maahanmuuttajavieston.
Esimerkiksi pakolaiset ovat ihmisryhm4, jotka tunnetaan varmuudella ja jonka palvelut on jéarjestet-
ty tarkemmin madritellysti. Kunnissa ei valttimatta ole riittdvaa tilannekuvaa alueella olevista muis-
ta maahanmuuttajataustaisista ihmisryhmistd. Tyévoiman ulkopuolella olevien tavoittaminen on
haasteellisempaa. Hyvii tahoja heidin tavoittamiseksensa ovat matalan kynnyksen ohjaus- ja neu-
vontapalvelut, monikulttuuriset kohtaamispaikat, koulut ja oppilaitokset sekd pdividkodit. Raportin
tulosten mukaan matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden merkitys tyévoiman ulkopuo-
lella olevien tavoittamisessa on tidrkedssd roolissa. Taméan kaltaisten paikkojen laajentamiseen ja
vakinaistamiseen tulisi pyrki4, jotta ne voisivat tarjota kokonaisvaltaista ohjaus- ja neuvontapalvelua.
Ideaalitilanteissa ndissd matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluissa voivat yhdistyd kunnan
(kuntayhtymat) eri sektoreiden, TE-palveluiden ja muiden viranomaisten sekd oppilaitosten ndko-
kulmat.

4.2 MAAHANMUUTTAJA OHJAAMO KEMIN KOHDERYHMA

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeen péddasialliseksi kohderyhmaéksi asetettiin kaikki tydikdiset
(17-65 -vuotiaat) kemildiset maahanmuuttajat perheineen, opiskelijat ja ammatillista koulutusta vailla
olevat tai maahanmuuttajat, joiden osaaminen tarvitsee pdivittdmistd suomalaisen koulujirjestelmén
vaatimusten mukaiseksi tai suomalaisen ty6eldmén tarpeita vastaavaksi. Erityisend kohderyhména
olivat ty6ttomat, pitkdaikaistyottomat ja tyottomyysuhan alaiset maahanmuuttajat sekd tyoeldmén




ulkopuolella olevat maahanmuuttajat. Hankkeen kohderyhmaén kuuluviksi méériteltiin myos kan-
sainvéliset tutkinto-opiskelijat.

Hankkeen asiakkuuteen tavoiteltiin henkil6itd, jotka eivét ole viranomaisten maahanmuuttajille
suunnattujen toimenpiteiden piirissd. Heitd ovat muun muassa kansainvéliset opiskelijat, tyohon
tulijat ja ty6ssd olijat, perhesiteen perusteella Suomeen saapuneet ja kotivanhemmat. Hankesuunni-
telman riskiarvioinnissa nostettiin esille kotivanhempien tavoittamiseen liittyvat haasteet, mikéli he
eivit ole osallistuneet esimerkiksi kielikursseille tai muihin koulutuksiin.

Hankkeen kohderyhmaa olivat myos asiakasrajapinnassa maahanmuuttoty6té tekevét ohjaustoi-
mijat ja -verkostot, kuten esimerkiksi oppilaitosten opettajat ja ryhménohjaajat, jarjestotoimijat,
alueen elinkeinoeldm4, yritykset ja muut julkisen sektorin toimijat.

4.2.1 Asiakasohjaus ja asiakkuuden kdynnistyminen

Asiakkaita on ohjautunut Maahanmuuttaja Ohjaamoon hankkeen Pop-Up -tapahtumista, Monikult-
tuurikeskus Mikseristd, Meri-Lapin &itien jarjest6lahtéinen kotoutuminen (ESR & STEA, 2017-2020)
ja Aito (ESR & STEA, 2021-2023) -hankkeista, Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista, ty6lli-
syyspalveluista, Ohjaamo Kemistd, TE-palveluista, alueen oppilaitoksista sekd kotoutumiskoulutuk-
sista ja Suomen Punaisen Ristin Kemin vastaanottokeskuksesta. Lisdksi "puskaradio” eli Maahan-
muuttaja Ohjaamossa aiemmin asioineet asiakkaat ovat vélittdneet tietoa laajalti myos muille maa-
hanmuuttajille. My6s Toivola-Luotolan Setlementin verkkosivun ja hankkeen Facebook -sivun kautta
on tavoitettu asiakkaita. Hankkeen alussa jarjestettiin avoimet ovet, jonka tarkoituksena oli luoda
ensikontakteja hankkeen, verkoston, tyonantajien ja asiakkaiden kesken. Yhteydenpitokanavina asi-
akkaisiin on kdytetty Messenger ja WhatsApp -viestisovelluksia, Facebook -sivuja, sihkopostitiedo-
tusta sekd suoria yhteydenottoja puhelimitse.

Maahanmuuttaja Ohjaamossa asiakkailta on keritty tietoja seuraavilla lomakkeilla: ESR- aloitus-
jalopetuslomake, hankkeen alkuhaastattelu (liite 1) ja laajennettu alkuhaastattelu -lomakkeet, omien
toimintavalmiuksien arviointilomake ja ty6nhakijaprofiili-lomake. Ty6nhakijaprofiili -lomake on
téytetty, kun asiakas on ollut tietoinen mihin haluaisi ty6hon, jolloin on kartoitettu osaaminen ja
kokemus Suomesta ja kotimaasta. Lomakkeen avulla on ollut helppo luoda ansioluettelo ja tydhake-
mukset. Omien toimintavalmiuksien arviointilomakkeen avulla kartoitettiin eri elimén alueita:
koulutus, kielitaito, yleinen eldmaétilanne, tydelimdn kokemukset, sosiaaliset verkostot ja terveys.
Samaan lomakkeeseen kirjoitettiin suunnitelma ja sovittiin seurantatapaamisista. Lomake on ollut
mahdollista tdyttdad interaktiivisena pdf-muotoisena ja toimittaa asiakkaalle tulevaa hyodyntdmista
varten. Lisdksi kdytossd olivat Tyo- ja koulutuseliminjana-lomake ja osaamiskartta-lomake, joista on
luotu my®ds interaktiiviset versiot.

4.2.2 Asiakkaat

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeella on ollut kaikkiaan 333 asiakasta. Hankkeen kokonais-
asiakastavoite saavutettiin. Asiakasrajapinnassa toimivat yhteistybkumppaneiden edustajat olivat
osa hankkeen kohderyhm#i ja ovat mukana kokonaisasiakasméérassa (21 henkil64).

Aloituslomakkeiden mukaan asiakkuuden alkaessa asiakkaista 101 on ollut ty6ttdméana tyonhaki-
jana (tavoite 110), 46 tydelaméan ulkopuolella (tavoite 105), 129 opiskelemassa (tavoite 60) ja 36 ty0ssi
ml. yrittdjit (60). Naim4i luvut, eivitkd tdssd julkaisussa asiakkaita kuvaavat luvut jatkossa sisélld
yhteistybkumppaneita.

Asiakkaina oli tavoiteltua suurempi maéra opiskelijoita, mika selittyy silld, ettd hanketta suunni-
teltaessa ei osattu ennakoida jo opiskelut aloittaneiden avun tarvetta vaan kohdetyhmén odotettiin
koostuvan pddosin kansainvilisistd opiskelijoista. Opiskelijoista asiakkuuteen tavoiteltiin ensisijai-
sesti kansainvilisid opiskelijoita. Lisdksi ennakko-odotuksista poiketen asiakkaiksi ohjautui myos jo
tyOssd olevia henkil6itd, joilla ilmeni tuen tarvetta Maahanmuuttaja Ohjaamon palveluille.




Tyévoiman ulkopuolella olevia asiakkaita puolestaan tavoitetiin suunniteltua vihemmaén.
Maahanmuuttaja Ohjaamossa on asioinut myos tydvoiman ulkopuolella olevia, mutta useille heista
varsinaista asiakkuutta ei ole kiynnistetty, koska koulutukseen tai tyollistymiseen liittyvat asiat eivit
ole olleet ajankohtaisia asiointihetkelld. Vanhempainvapailla olleita henkil6it tavoitettiin erityisesti
hankkeen alussa Meri-Lapin ditien jarjestoldhtdinen kotoutuminen -hankkeen (ESR & STEA) kautta.

Maahanmuuttaja Ohjaamossa on asioinut kaikkiaan 40 kansalaisuutta: Afganistan, Albania, Belgia,
Bulgaria, Burma, Chile, Espanja, Etiopia, Filippiinit, Ghana, Irak, Iran, Iso-Britannia, Itdvalta, Kazaks-
tan, Kenia, Kiina, Kolumbia, Kongo, Kosovo, Marokko, Nepal, Nigeria, Portugali, Ranska, Ruotsi, Slova-
kia, Somalia, Suomi, Syyria, Tanska, Thaimaa, Tsekki, Turkki, Uganda, Ukraina, USA, Venijd, Vietnam
ja Viro.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeen paattyminen tarkoitti myos asiakkuuksien paattymista.
Hankkeeseen ei endd toukokuun 2022 alkupuolelta lukien otettu uusia asiakkaita. Asiakkaat on saa-
teltu heidédn tilanteidensa mukaisesti Monikulttuurikeskus Mikseriin, Toivola-Luotola Setlementti
ry:n hallinnoimaan Aito-hankkeeseen (ESR & STEA, 2021-2023) ja ty6llisyyden yhteispalvelu Point-
tiin tai muuhun tarkoituksenmukaiseen palveluun. Pointti on Kemin kaupungin, TE-toimiston,
Ammattiopisto Lappian ja muiden oppilaitosten sekd sidosryhmien tyollisyyttd edistéavia yhteispalve-
lupiste.

Taulukossa 1 on esitetty Maahanmuuttaja Ohjaamon asiakkaat koulutusasteittain ja sukupuolen mu-
kaan asiakkuuden aloitustilanteessa. Luvuista on poistettu 21 verkoston edustajaa.

Taulukko1. Asiakkaat koulutusasteittain (asiakkuuden aloitustilanne).

Naiset Miehet Yhteensa
Koulutusaste
Alempi perusaste 19 47 66
Ylempi perusaste 17 41 58
Keskiaste 38 39 77
Keskiaste, erikoisammattitutkinnot 3 1
Alin korkea-aste 4 4 8
Alempi korkea-kouluaste 19 10 29
Ylempi korkeakouluaste 18 10 28
Tutkijakoulutusaste 1 1 2
Koulutusaste tuntematon 15 24 39
Yhteensa 133 179 312
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4.2.3 Korona-pandemia, digiloikka ja asiakkaiden digituen tarve

Koronapandemian takia kdytdnndssd koko Suomessa kevétalvella 2020 opetus, kokoukset, neuvottelut,
ohjaustyd jne. siirtyivit jarjestettaviksi digitaalisia kanavia ja tyokaluja hyddyntden. Muiden kohtaamis-
paikkojen tapaan myos Maahanmuuttaja Ohjaamon toiminta siirtyi pandemian aikana kokonaan
verkkoon. Etédtyo asetti hanketiimin uuden tilanteen eteen, mutta seké asiakaskokemusten etti tilas-
tojen mukaan digiloikka tapahtui verraten kivuttomasti.

Hanke tarjosi asiakkaille digiapua ja -tukea monin eri tavoin. Korona-aikana hankkeessa toteutet-
tiin etdyhteyksin viikoittain virtuaalisia koulutusinfoja ja virtuaalikahvilaa, jonka lisdksi on annettu
konkreettista tietokoneen perustaitojen opastusta. Esimerkiksi syys-joulukuussa 2020 toteutettiin
33 digiapupdivdd vastaamaan etdtoiminnan kasvun myotd herdnneeseen tarpeeseen. Digiapua
annettiin asiakkaille mm. virtuaalisiin tapahtumiin ja opiskeluun liittyvien sovellusten asentami-
seen sekd niiden kdyton harjoitteluun (mm. Teams, Zoom, AC, Wilma). Asiakkaat tarvitsivat apua
myos sdhkdiseen asiointiin (mm. Kela, TE-palvelut, Verotoimisto) liittyen seka tydskentelyyn omilla
laitteilla (puhelin, tabletti, tietokone). Koronatilanteen jatkuttua vuoden 2021 puolella digiavun anta-
mista jatkettiin tuen tarpeen painottuessa sihkoiseen asiointiin sekd hakemusten ja ansioluetteloi-
den tekemiseen.

Digitaalisten vélineiden kdyton hallitsevilla asiakkailla asiointi ja tiedon saanti jatkui katkeamatta
ja sujuvasti edelleen. Havaittiin, ettd erityisesti huonosti suomen kieltd osaavilla, ikdantyvilld seka
luku- ja kirjoitustaidottomilla asiakkailla oli suuria haasteita digitaalisten vdlineiden kdyttamisessa.
Omakielisen palvelun merkitys korostui korona-aikana asiakkaiden kohdalla, koska avun saanti ei
ollutriippuvaista suomen kielen taidosta. Hankkeessa tiettyjen kieliryhmien kanssa tyoskennellessi
kaytettiin selkosuomea. My0s heiddn kynnyksensa asiointiin oli matala, koska kommunikointia oli
saatu harjoitella pitkdaikaisesti tuttujen valmentajien kanssa. Valtaosaa asiakkuuksista pystyttiin
pitimé&an ylld, vaikka kasvokkain tapaaminen ei ollut mahdollista.

Digiloikan tapahtuessa Maahanmuuttaja Ohjaamon asiakaskontakteista 96 % tapahtui verkko-
vélitteisesti. Ennen digiloikkaa asioinneista noin neljinnes tapahtui etdpalveluna puhelimitse tai
sihkopostin kautta. Perinteisesti maahanmuuttajat ovat Monikulttuurikeskus Mikserin palveluissa
asioineet kasvokkain. Hankkeessa my0s asiakkaiden etdasiointi onnistui hyvin omakielisten val-
mentajien kanssa. Valmentajat madalsivat kynnystd asioida puhelimitse ja sdéhkdpostitse jo aikana
ennen koronaa. Pandemian my6td vakiintuneeksi toimintatavaksi jdi virtuaaliset tapaamiset. Asiak-
kaiden etdvalmiudet kehittyivat, mutta valmiuksien lisidminen ja ylldpitdminen vaativat jatkuvaa
huomioimista.

Pandemia-aikana hankkeessa kiinnitettiinkin erityistd huomiota aktiiviseen asiakkaiden kontak-
tointiin ja digitaitojen vahvistamiseen. Koronarajoitusten purkautumisen myoté kasvokkaisten kon-
taktien méaarat lisddntyiviat. Etdmenetelmaét vakiintuivat osaksi arkea, mutta eivit kuitenkaan
korvanneen kasvokkaisen palvelun merkitystd koko asiakaskunnan osalta. Etimenetelmien laaja-
mittaisen kdyttoonoton on sanottu synnyttdneen “uusi normaali” -kaltaisen tilanteen Suomessa.

Digitalisaation seurauksena myds ohjaus- ja neuvontapalveluissa erilaisten sihkoéisten palveluiden
ja asiointikanavien, kuten WhatsApp ja Messenger -viestisovellukset ja Facebook seké chat -palvelut,
kaytto lisddntyi. On syytd korostaa, ettd sihkoiset palvelut eivit tavoita kaikkia ihmisryhmid. Erityi-
sesti huonosti suomea hallitsevat, luku- ja kirjoitustaidottomat seké vajavaiset tietotekniset taidot
omaavat tarvitsevat henkil6kohtaista kasvokkain tapahtuvaa palvelua. (Karinen 2020.)

Korona-aikana havaittiin asiakkaiden yleisten valmiuksien heikkenevian nopeasti, koska kosketus-
pinnat yhteiskuntaan, toimijoihin ja suomen kieleen olivat vihdisemmat. Valmentajien mukaan
omakielisen ohjauksen tarkeys korostui noina aikoina muun muassa yhteishakuun liittyvéssa tiedot-
tamisessa, koulutuksen merkityksen ymmarryksen lisidmisessd ja valmiuksissa hakeutua koulutuk-
siin. Opiskelijoilla korona-aika toi haasteita opintoihin. Monen opiskelijan kohdalla tuen tarve lisddntyi
ja opintojen suorittamiseen saatettiin tarvia lisdaikaa.




Hanke kéddnsi Kemin kaupungin pandemiatyéryhman koronatiedotteet kuudelle eri kielelle asiak-
kaiden ymmarryksen lisddmiseksi poikkeustilanteessa. Tiedotteet 16ytyivat kaupungin verkkosivulta,
jonka lisdksi valmentajat jakoivat niitd asiakkaille mm. WhatsApp -sovelluksen kautta.

4.2.4 Osatyokykyisyys

Maahanmuuttaja Ohjaamon asiakkaiden osalta ei ole olemassa tilastoja siitd, kuinka moni heista
olisi luokiteltavissa osatyokykyiseksi. Aloitustietolomakkeen tédyttdneistd asiakkaista 14 henkilod
ilmoitti, ettd hdnelld on vammaisetuuteen oikeuttava tai jokin muu vamma. 74 asiakasta ilmoitti ole-
vansa jostain muusta syystd heikossa asemassa tydmarkkinoilla. 27 asiakasta valitsi kohdan “En halua
vastata” kysyttdessd edelld mainittuja asioita. Lukuihin on syytd suhtautua varauksella, silld maa-
hanmuuttaja-asiakas ei aina tdytd lomakkeita totuudenmukaisesti arkaluontoisten tietojen osalta
viranomaispelosta tai ymmarryksen puutteesta johtuen. Monissa kulttuureissa myos vammaisuus
tai muut rajoitteet koetaan hépediksi tai asiaksi, joista vaietaan. Lisdksi ymmarrystd erilaisten ongel-
mien syistd tai mahdollisuuksista saada ongelmiin apua on olemassa kulttuurista riippuen hyvinkin
heikosti, jolloin asiakas ei valttdmaétta edes osaa ottaa asiaa puheeksi. Hankkeen aikana selviteltiin
yhteistydssd sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa useiden asiakkaiden terveydentilaa, joiden
johdosta asiakkaita ohjattiin jatkotutkimuksiin diagnoosin saamiseksi ja lopulta heille oikeiden pal-
veluiden piiriin.

Luku- ja kirjoitustaidottomuus hankkeen asiakaskunnassa korostui erityisesti joissakin kieliryh-
missd. Somalinkielisistd asiakkaista noin 20-30 prosenttia oli omalla didinkielellddn luku- ja kirjoi-
tustaidottomia. Luku- ja kirjoitustaidottomia asiakkaita onliuseita my6s mm. arabian- ja burmankie-
lisissd asiakkaissa. Luku- ja kirjoitustaidottomuus on merkittiava tyokykya ja opiskelumahdollisuuk-
sia rajoittava tekija. On huomioitava, ettd vaikka asiakkaalla olisikin jonkinlainen luku- ja kirjoitus-
taito tai hyvétkin taidot, voi suomalaisen yhteiskunnan ja toiminnan hahmottaminen olla vaikeaa,
koska omassa kulttuurissa ja kielessé ei usein ole vastinparia suomen kulttuuriin ja kieleen. Hank-
keen avulla on kuitenkin ty6llistynyt myos luku- ja kirjoitustaidottomia asiakkaita vakituisiinkin
tyosuhteisiin. Kouluttautumisen ndakokulmasta luku- ja kirjoitustaidottomuus tarkoittaa, ettd tiedon
omaksuminen lukemalla ei ole realistista. Opinnoissa tarvitaan tukiopetusta ja yksilollisid opetus-
suunnitelmia.

Vuonna 2011 EU:n ty6voimamarkkinatutkimuksessa selvitettiin osatydkyisten tyollisyyttd. Tutkimus-
tulosten laajennettaessa koskemaan koko perusjoukkoa pystyttiin arvioimaan, ettd noin 1,9 miljoo-
nalla suomalaisella tydikdiselld olisi jokin pitkdaikaissairaus tai vamma. Tuosta joukosta noin 600
000 olisi joiltakin osin osatyfkyinen ja vammasta olisi haittaa tydeldmaéssd. Kyseisend vuonna tyo-
ikdisen vdeston méira oli 3,3 miljoonaa eli osatydkyisyyden esiintyvyys olisi 18 %. Vuonna 2011 mui-
den henkil6iden tydllisyysaste oli 74,8 % ja osatyokyisten 50,6 %. Ongelmana on lisdksi se, ettd osatyo-
kyisten, pitkdaikaissairaiden tai vammaisten henkildiden tyollisyysasteista ei ole saatavilla ajanta-
saista tietoa. EU maiden keskindisissd vertailussa osatytkykyisten tyollisyysasteella mitattuna Suomi
sijoittui viidenneksi. Tamén jalkeisestd kehityksesta ei ole tietoa. (HE 198/2021.)

Osatyokykyisyydestd ei ole yhtd yhtendistd méaritelmdd. Osatyokykyisid voivat olla esimerkiksi
vammaiset, pitkdaikaissairaat, vakavasta sairaudesta toipuvat, elaméankriisin kokeneet. Osatyoky-
kyisid voivat olla my6s pitkdaikaisty6ttomait, joiden tyo- ja toimintakyky on alentunut vamman, sai-
rauden tai sosiaalisten syiden takia. Osatyokykyisyyden késite pitda sisdllddn ajatuksellisesti henki-
16n tahtotilan ja pyrkimyksen tyomarkkinoille. (Jarvikoski 2013, Lehto 2011.)

Tyovoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut kunnissa selvitys-
raportin (2020) mukaan, "Vaikuttaa siltd, ettd monet osatyokykyisten palvelut ovat saatavilla vasta
kotoutumisajan ylitténeille, vaikka osatyokykyisyys voidaan - ja tulisikin - havaita jo aikaisemmin.
Osatyokykyisten palveluihin ja palvelupolkuihin tulisi kiinnittdd enemmaé&n huomiota”.







5 Maahanmuuttaja Ohjaamo
Kemin toimintamallit

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi on monialainen palvelupiste tyoikiisille kemildisille maahanmuut-
tajille. Palvelupisteestd saa tietoa, tukea ja apua yhdesti paikasta. Palvelut ovat vapaaehtoisia, ilmai-
sia ja luottamuksellisia, ja niitd tarjoavat Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanke (ESR) yhdessd
Monikulttuurikeskus Mikserin ja muiden toimijoiden kanssa. Sijainti on Monikulttuurikeskus
Mikserissd, osoitteessa Lapintie 11-13, 94100 Kemi.

Omakielinen valmentaja palvelee suomen/selkosuomen lisdksi omalla didinkielellddn: englanti,
vendjd, arabia, somali, persia ja dari. Toimintaa on yksilo- ja ryhméaohjaus tai yksilé- ja ryhmévalmen-
nus muotoisina, ja asiakas osallistuu nédistd haluamiinsa. Maahanmuuttaja Ohjaamon palvelu-
pisteessd voi kysyd tyohon, uraan ja koulutuksiin liittyvistd asioista, mikddn kysymys ei ole vdara.
Mikaéli vastausta eiloydy heti, se etsitddn yhdessd. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin palvelupiste on
auki ma - to klo 10-16 ilman ajanvarausta.

Tutustu Monikulttuurikeskus Mikserin ja Maahanmuuttaja Ohjaamon palvelutarjontaan, valitse
sinulle sopivat toiminnot ja 16ydd oma polkusi.

&~ Paivystys
Matalan @ suomeksi jo'x
kyn ny ksen englanniksi
nopea apu ate :

klo 13:00 - 1500

V) V]

Enemman aikaa vaativat Nopea apu tai ohjaus Omakieliset

ohjaukset tapahtuvat oikean palvelun piiriin, kotoutumisvalmentajat:

varatuilla ajoilla. tai ajan varaamisen venaja, arabia, persia/dari, kurdi,
kotoutumisvalmentajalle turkki, somalia

Kuvio 4. Matalan kynnyksen nopea apu.




5.1 ASIAKKAAN POLKU, HANKKEEN TOIMINTAMALLI

Asiakkaan tullessa ensimmadistd kertaa Maahanmuuttaja Ohjaamoon kartoitetaan hdnen palvelun
tarpeensa. Jos asiakkaalla todetaan tarve hankkeen palveluille, tdytetdan ESR-aloituslomake ja hen-
kilotietolomake sekd varataan aika valmentajalle. Jos tarvetta asiakkuudelle ei todeta, autetaan asia-
kasta hdnen akuutissa asiassaan tai ohjataan hinet oikean palvelun luokse.

Ensimmaisilla tapaamiskerroilla kartoitetaan tarkemmin asiakkaan koulutusta, tyokokemusta, osaa-
mista, toimintakyky4d ja toiveita sekd laaditaan tarvittavia asiakirjoja. Asiakkaalla on kaytdssdan
hankkeen ja laajemmin Monikulttuurikeskus Mikserissi tarjottavista palveluista koostuva Pick &
Mix -palvelutarjotin (kuvio 6), josta valitaan hidnen tilanteeseensa sopivat palvelut. Asiakkaan tar-
peen mukaan kartoitetaan my6s muiden toimijoiden tarjoamat palvelut.

Asiakkaan valmennuspolku rdatdl6idddn hdnen tarpeidensa mukaiseksi ja mittaiseksi.

1.

Nopea apv,

tieto,
aeuvonta
ja ohjous

HESR- ja henki!.bﬁeto-
: \omakkeiden taytto)

#Tyd #Roulutus

#llotouﬂaminen/
listymisen esteiden

poistaminen

v Tukitaan/tagtetadnlomakkeita
v Ohjataan muuhun palveluun
v Mukaan muvhun palveluun

J Ajanvaraus valmennukseen/ uraohjoukseen

2.

Tyollisyys-,
koulutus- jo
kotopalvelut Vv Twjakoultus
asiakkaille
v Orientaatio/yhteiskuntatieto
PICRENIX F——
oimintakyv
c'fsearvioinﬂgjg V Tervews
bahakija
pro?isililomakkeef v Acjenhallinta
#Tyd- ja Pecrhesuhteet
3. koulutuselamén v
S Asuminen ja talous
Roulu‘l‘os-‘ v

V Paihteet/riippuvuus

tydllisyys ja

kotoutumis-

ohjaus/ W Tukitaan/tagtetadnlomakkeita tai
asiakirjoja

valmennus

Kuvio 5. Asiakkaan polku.




5.2 PICK & MIX -PALVELUTARJOTIN

Hankkeessa koostettiin Pick & Mix -palvelutarjotin, jonka tarkoituksena oli auttaa maahanmuuttajia
kotoutumaan heidédn itsensé valitsemilla toiminnoilla. Tavoitteena oli my0s parantaa heiddn osalli-
suuttaan omassa kotoutumisprosessissaan sekd lisdtd koulutus- ja tyollistymisvalmiuksia.

Toiminnalle asetetiin seuraavat tavoitteet:

o Itse valituilla toiminnoilla motivoidaan kotoutumaan Suomeen ja asuinkaupunkiin.

o Asiakkaat voimaantuvat, pystyvit toimimaan itsendisemmin ja saavat itsevarmuutta.

o Valmennuksessa huomioidaan kokonaistilanne, tuetaan muuttuvassa elaméntilanteessa ja
ollaan aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

o Syrjdytymisuhan alla olleet 16ytdvét oman paikkansa yhteiskunnasta, kun he oppivat kieltd,
ovat sddnnollisessd kontaktissa muiden kanssa ja 16ytidvat uusia mahdollisuuksia.

* Tydeldmainfo « Tydllisyysstartti *Urachjausta
« Tydnantajatapaaminen * CV:a jo tydbhakemuksen teko *Valmennusta ja tukea
+ Tydhaastattelvharjoitus + Tyohakutapaaminen tybssé aloittamiseen

«Roulutusinfo

*Apuoa, tukea ja *Roulutushakemukset
neuvonta «Rortti- ja
*Erikieliset padsykoetreenit
keskusteluklubit - Digiapy

(suomi, arabia, somalia) Tutustominen
+Popup Rotoutuminen kiinnostavaaa

~ opas machaamuuttajalle + Osaamisen ja vahvuvksien
*Orieataatio tunnistaminen

* Palveluchjaus ja *Valmeanausta ja tukea
aeuvvonta kv-opiskelijoille koulutuksessa

* Yhteiskuntatieto ¢ *Vapaaehtoistoiminta
OmaVisio Jahareastukset

Mikserin toiminta *Popup

* Avoin matalan kyangksen * Rghmatoiminnot * Tapahtumat ja tilaisuudet

kohtaamispaikkatoiminta *Neuvonta ja ohjous *Vapaaehtoistoiminta
Kuvio 6. Pick & Mix —palvelutarjotin, esimerkki.

Pick & Mix -asiakkaat ovat kokeilleet tarjottimen toimivuutta kdytdnnossa. Jokainen asiakas on
valinnutitselleen sopivan viikko-ohjelman, jota he ovat arvioineet yhdessd valmentajien avustuksel-
la. Oman valmentajan kanssa on tarkasteltu asiakkaan motivaatiota, kielen kehitysti ja arvioitu toi-
minnan vaikutusta muun muassa terveyteen, jaksamiseen ja oppimiseen liittyen.

Ohjausta tehddan Pick & Mix -palvelutarjottimen mukaisesti. Asiakas poimii tarjottimelta sopivia
toimintoja tyollistymiseen liittyvien taitojen, kielitaidon parantamiseen ja palvelujdrjestelmén ym-
mairtdmisen lisddmiseen liittyen. Lisdksi etsitddn motivaatiota kohottavaa ja ylldpitdvad harrastus-
tai ryhmétoimintaa esimerkiksi Mikseristd. Pick & Mix -palvelutarjotin on yksinkertainen tyokalu,
joka auttaa sekd palveluntarjoajaa ettd asiakasta hahmottamaan mita palveluita on tarjolla ja milla




eri tavoin hdn voi itseddn kehittda ja auttaa pddsemidn ladhemmas kouluttautumis- tai tydllistymis-
tavoitettaan.

Hankkeen toimintamallien kehittdmista ja tavoitteiden saavuttamista on edistetty muun muassa
seuraavien Pick & Mix -palvelutarjottimelta 16ytyvien toimintojen avulla:

5.21Tyd

Avoin tydelamainfo:

o Yhteistydssd tyoeldmétoimijoiden kanssa jirjestettyjd kaikille avoimia infotilaisuuksia.

o Tavoitteena antaa asiakkaille oikeaa ja selkedd tietoa tyoeldmaésté ja siten parantaa heiddan
tyollistymis- ja ty0eldamévalmiuksiaan. Infojen avulla voidaan mm. luoda uusia kontakteja,
madaltaa ty6elaméan kynnyksid, korjata vidrinymmarryksid ja lievittdd ennakkoasenteita.

o Toteutuksena esimerkiksi keskustelut, infot, esitelmét, pajat, vierailut ja vierailijat
tyoeldméstd. Omakieliset valmentajat tulkkaavat tarvittaessa.

o Toteutettu sisdlloltddn samanlaisena my0s Virtuaalisia tydeldmaiinfoja.

Avoin tydénhakuklubi:

o Tyonhakuklubissa késitellddn laajasti tydeldméédn liittyvid asioita esim. tydon tekeminen, tyon
muodot, tydpaikat, tydpaikan sdannot, tydtehtavit ja tydeldmén pelisdannot sekd tutustutaan
eri ammatteihin. Etsitddn tydpaikkoja ja opetellaan tyénhakua.

o CV-pajoja, tybhakemuspajoja.

o Tyb6haastatteluharjoituksia.

o Toteutusmuotona esimerkiksi keskustelut, infot, esitelmaét, tyopajat, vierailut ja vierailijat.

o Omakieliset valmentajat toimivat kieliapuna tarvittaessa.

Virtuaalinen tyéllisyysstartti 1

o Virtuaalinen tyollisyysstartti on tyohon ja tydelamééan aktivoivaa yksil6- ja ryhmétoimintaa
pidempédin tyottdména olleille kemildisille maahanmuuttajille.

o Tavoitteena antaa radtdloityd tydeldmatietoutta, lisdtd tybeliméavalmiuksia sekd antaa
kokonaisvaltaista ja pitkdkestoista tukea pitkddn ty6ttoména olleille maahanmuuttajille.

o Ryhmai- ja yksilovalmennuksessa osallistuja saa valmennusta omien padmaéédrien
selkiyttdmiseen, tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksien kartoittamiseen seka tyo-,
tyokokeilu- ja koulutuspaikkojen hakemiseen.

o Kokeiltiin kuntouttavan tydtoiminnan ja selko- ja omakielisen valmennuksen yhdistimista.
Toteutus yhteistydssd Meriva sr:n sekd Kemin kaupungin ty6llisyyspalveluiden kanssa.
Asiakkaat osallistuivat kokeilun aikana joko Kemin kaupungin toimipisteiden tai Merivan
kuntouttavaan ty6toimintaan tai tydkokeiluun.

o Ryhmaétoimintaa toteutettiin kerran viikossa etdyhteyksien vilitykselld ja loput paivat
tyoviikosta osallistuja on tyopaikalla kuntouttavassa tydtoiminnassa tai tyokokeilun
sopimuksella.

Virtuaalinen tyéllisyysstartti 2

o Ryhméamuotoista tyhon ja tyoelaméin aktivoimaa toimintaa.

« 20 tapaamiskertaa kerran viikossa (2 h), jonka jilkeen tarvittaessa aika omakielisen
valmentajan kanssa.

o Kaikille maahanmuuttajille avoin ryhma.

o Koostuu moduuleista 1. Miné ja ty0, 2. Min§, ty0 ja yhteiskunta, 3 Mind hakemassa tyota.




TE-toimiston vierailut

"TE-toimisto vierailee” Maahanmuuttaja Ohjaamon tiloissa.

TE-toimiston asiantuntija ottaa asiakkaitaan vastaan ajanvarauksella, tyoparina toimii
hankkeen ura- ja kotoutumisvalmentaja.

Usein ty6td asiakkaan kanssa jatketaan molempien toimesta Maahanmuuttaja Ohjaamon
kartoittaessa esimerkiksi asiakkaan kanssa tarkemmin asiakasta kiinnostavia
tydmahdollisuuksia.

Lisdksi Maahanmuuttaja Ohjaamon asiakkaille on ilman ajanvarausta ollut tarjolla neuvontaa
heidén tarvitsemiinsa asioihin.

Tapahtumilla kerattiin kokemuksia uuden ty6voimapalvelumallin (alkaen 2.5.2022)
voimaantuloa ajatellen ja ideoitiin mallia asiakkaiden jatkopolkujen sujuvoittamiseksi.

Tydpaikka-pilotti

Tyollistymisen esteiden huomioiminen ja ratkaiseminen tydpaikkavalmennuksen avulla.
Tavoitteena asiakkaiden polku tyodllistymiseen ja tyonantajan mahdollisuus tyollistaa
maahanmuuttajia.

Apu tybhaastettaluihin, perehdytyksiin ja varsinaisen tyon aikana ilmeneviin muihin
tarpeisiin.

Tarvittaessa jalkautuvaa tyota.

Omakieliset valmentajat loivat ammattisanaston kddnnokset, joita voi hyodyntda pesuloissa.
Kielind somali, arabia, dari, kurdi ja englanti. Kidnnokset 16ytyvét osoitteesta www.toivola-
luotola.fi

5.2.2 Koulutus

Avoin koulutusinfo:

YhteistyOssd koulutuksenjirjestédjien kanssa jarjestettyjd kaikille avoimia infotilaisuuksia.
Tavoitteena antaa asiakkaille oikeaa ja selkedd tietoa koulutuksista ja
koulutusmahdollisuuksista, hakuajoista, oppilaitoksista, taloudellisesta tuesta,
soveltuvuudesta eri opintoihin ja tydmahdollisuuksista opintojen aikana.
Toteutusmuotona esimerkiksi keskustelut, infot, esitelmaét, tyopajat, vierailut ja vierailijat.
Omalkieliset valmentajat toimivat tarvittaessa kieliapuna.

Toteutettu sisédlloltddn samanlaisena myos Virtuaalisia koulutusinfoja ja Hybridi
-koulutusinfoja.

Korttitreenit:

Tavoitteena lisdtd maahanmuuttajien tydllistymismahdollisuuksia ja parantaa heiddn
opiskeluvalmiuksiaan.

Vastattu mm. tdsmitarpeeseen tilanteessa, jossa maahanmuuttajataustaiset tyontekijit eivat
saaneet tyoturvallisuuskorttejaan uusittua ja kausivakinaisen tyon alkaminen oli tésté syystd
vaarassa.

Ryhma- ja yksiloohjausta.




Digiapu

Tuki digitaalisten védlineiden kayttoon tuli ajankohtaiseksi koronapandemian aiheuttamien
rajoitusten suljettua paikan paalla tapahtuvat palvelut. Asiakkailla ilmeni ongelmia omien
laitteiden, kuten puhelimen ja tietokoneen kiyton kanssa, mikd hankaloitti osallistumista
hankkeen toimintaan ja asiointiin eri tahojen kanssa.

Asennettiin tarvittavia ohjelmia ja sovelluksia.

Opeteltiin kdyttdmaédn eri virastojen ja toimijoiden sdhkdisid asiointikanavia.

Digitaalisten taitojen parantaminen lisdd osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia.

5.2.3 Kotoutuminen ja orientaatio

Kotikaupunki Kemi - opas maahanmuuttajille

Erilaiset keskustelu- ja vertaisryhmat

Kuten: Virtuaalikahvila (arabia), Aijiryhma - ohjaus ja neuvonta poikkeustilanteessa (somalia), Oma-
kielinen keskusteluklubi

Tavoitteena lisdtd luottamusta ja vahvistaa valmentajan ja asiakkaiden vélisid suhteita, auttaa
asiakkaita asettamaan tavoitteita ja loytdmé&an keinoja niihin pddsemiseksi seka lisiatd
asiakkaiden osallisuutta ja ymmarrysta.

Aiheet liittyvét koulutukseen, tydelamaidn seka laajemmin yhteiskuntaan.

Matala kynnys osallistumiseen omakielisyyden vuoksi. Omakielisessd ryhmaissé asiakkaan on
helpompi saada kuuluviin omat ajatuksensa ja ideansa. Tieto vélittyy omakielisessd ryhméassi
tdydellisempédnd ja ymmarrettdvimpani, kuin ryhmissé, joissa on edustettuna useita
kieliryhmia.

Valmentaja kirjaa asiat pdivékirjaan ja tuo terveiset muun henkiléston kayttoon.

Etdryhmissi tavoitteena myos etdyhteysvilineiden kdyton opetteleminen ja
kommunikoiminen etdyhteyksien avulla.

Palveluohjaus ja neuvonta Lapin AMK:n kansainvalisille
tutkinto-opiskelijoille:

Edistetddn opiskelijoiden tydllistymistd alueelle.

Lisdtddn tyonantajien tietoa ja valmiuksia kansainvélisen tydovoiman palkkaamiseen.
Annetaan tietoa Kemin kaupungin ja tarvittavien virastojen toiminnasta ja niissa asioinnista.
Varmistetaan ettd opiskelijat osaavat hakea apua ja selviytyvat kriisitilanteista.

Viahennetdan ennakkoluuloja ja ehkiistddn yksindisyytta.

Vahvistetaan opiskelijoiden itsetuntoa seka lisdtddn itsendisyyttd ja omatoimisuutta.
Toteutettu virtuaalisena (koronarajoitukset).



Yhteiskuntaorientaatio Lapin AMK:n kansainvalisille
tutkinto-opiskelijoille:

Annetaan opiskelijoille oikeaa ja selkedi tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja
palvelujdrjestelmasti, oikeuksista ja velvollisuuksista sekd mahdollisuuksista oppia suomen
kielta.

Lisdtddn yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalista kanssakdymistd, vihennetdan
ennakkoluuloja ja ehkiistddn yksindisyyttd mm. antamalla tietoa vapaaehtoistyon
mahdollisuuksista ja harrastusvaihtoehdoista.

Vahvistetaan opiskelijoiden itsetuntoa seka lisdtddn itsendisyyttd ja omatoimisuutta.
Toteutettu sekd virtuaalisena (koronarajoitukset), ettd kasvotusten.

Yhteiskuntatieto OmaVisio aikuisten perusopetuksen ryhmille (Kemin lyseon lukio ja
Perapohjolan opisto):

Kotoutumisvalmentajat tutustuivat yhteiskuntatiedon kurssin oppimateriaaleihin ja kertoivat
omista kokemuksistaan ja havainnoistaan niihin liittyen. Avointa keskustelua aiheesta
ryhmaén kanssa.

Tavoitteena antaa osallistujille oikeaa ja selkedd tietoa, jotta ennakkoluulot ja
vadrinymmarrykset vihenisivit.

Kemin lyseon lukion tapaamiset oli suunnattu koko ryhmaélle. Teemoina olivat suomalaiseen
yhteiskuntaan liittyvat asiat, kuten Maahanmuuttoviraston palvelut, Suomessa asuvan
oikeudet ja velvollisuudet, Koulutus ja ty6llistyminen, Tybeldma sekd Yrittdjyys.

PPO:n tapaamiset oli suunnattu ryhmén miesoppilaille. Teemoina olivat mm: Suomessa
asuminen, Tasa-arvo, Seksuaalisuus, Ihmisiin tutustuminen ja kunnioitus, Vapaaehtoisty6
sekd Sosiaalinen osallistuminen.

5.2.4 Monikulttuurikeskus Mikserin toiminta

Monikulttuurikeskus Mikseri on Kemissé sijaitseva Toivola-Luotolan Setlementti ry:n matalan
kynnyksen kohtaamispaikka. Toimintaa rahoittavat Sosiaali- ja terveysministerion jarjestdjen avustus-
keskus STEA ja Kemin kaupunki. Mikserin tavoitteena on tukea maahanmuuttajien toimintakykya ja
elimédnhallintaa, lisdtd osallisuutta sekd osallistumismahdollisuuksia ja vahvistaa sosiaalisia
verkostoja, vihentda yksindisyyttd ja ennaltaehkdistd syrjaytymistd. Mikseri tarjoaa turvallisen ja
yhdenvertaisen ympariston, jossa voidaan tutustua ja osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan Miks-
erin tukemana. Toiminnallaan Mikserilisdd yhteisollisyyttd sekd osallistavaa kaksisuuntaista kotou-
tumista ja hyvid videstosuhteita koko Meri-Lapin alueella.

Monikulttuurikeskus Mikserin toiminta voidaan jakaa viiteen toimintamuotoon:

avoin matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoiminta (vapaata yhdessdoloa seki tietoa alueen
palveluista, tapahtumista, vapaa-ajan toiminnasta ja harrastuksista. Tuetaan osallistumista ja
lisdtddn osallisuutta)

Ryhmaitoiminnot (mm. ldksykerhot, liikkunnalliset ryhmit, kdsityokerhot, naisten ja nuorten
ryhmit, peliryhmét)

neuvonta ja ohjaus (opastusta asioiden hoitoon ja arjen ongelmatilanteisiin)

tapahtumat ja tilaisuudet (mm. kulttuuri-illat, Maailma tuli kaupunkiin -tapahtuma)
Vapaaehtoistoiminta (ohjaajana, tapahtumajirjestdjand, vertaistukena)




5.3 VALMENNUSPROSESSI

Hankkeessa toteutetun valmennustyon avulla pyrittiin reagoimaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa asiakkaiden ongelmiin. Ratkaisuja pyrittiin l10ytdmé&in ennaltaehkdisevasti ennen kuin
ongelmat kasaantuivat ja asiakkaista tuli niin sanottuja véliinputoajia. Késitteellisesti kyse on asia-
kastyon menetelmésté (case management) sekd palveluiden yhteensovittamisesta organisaatioiden
tasolla (service coordination). Palveluohjaukselle on luonteenomaista tyGtapojen, tavoitteiden ja tuen
raatdloiminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan ja palveluohjaajan vilinen prosessi
perustuu osapuolten viliseen luottamukselliseen suhteeseen, tavoitteena on asiakkaan itsendisen
eldmén tukeminen. Palveluohjauksen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun asiakkaan palvelutar-
ve on pitkdaikainen ja monimutkainen. (Hinninen 2007.)

Yksilollisessa ja asiakasta tukevassa toimintatavassa on kokemusten pohjalta koettu tarkedksi an-
taa tilaa asiakkaan omalle prosessille. Tuolloin korostuvat asiakkaan omat tavoitteet, valmiudet ja
tarpeet. Asiakkaille annetaan prosessin vaatima aika ja palvelua toteutetaan yksilollisen aikataulun
mukaisesti. Asiakkaan kanssa kéaydyissd keskusteluissa tuetaan tdmaén yksilollisid tavoitteita, vasta-
taan havaittuihin tarpeisiin ja viritetdin motivaatiota toimintaan. Yhteisesti madritellyt tavoitteet,
johon molemmat osapuolet, sekd asiakas ettd valmentaja ovat sitoutuneet, edesauttaa heidin vélisensa
luottamuksen rakentumista. Asiakkaan motivaatiota edistivii tekijéitd ovat muun muassa henkil6-
kohtainen tuki, positiivinen ja optimistinen keskusteluilmapiiri, yhteiskeskustelut ja oikean tiedon
saaminen. (Sirvio & Alapuranen 2013.)

Asiakasldhtoisessd ajattelutavassa korostuu asiakkaan aktiivinen osallisuus omien asioiden /
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Asiakkaiden itsensd ndkdkulmasta tarkas-
teltuna palveluiden ja eri toimenpiteiden laatu on parempaa. Asiakasldahtoisen mallin tavoitteena on
edistdd ja lisdtd eri palveluntuottajien keskindistd tiedonkulkua ja yhteisty6td, mitka tekijat vihenta-
vit pddllekkdistd toimintaa ja sddstdvit resursseja. Hyvin keskeistd on myos asiakkaan objekti ase-
man muuttuminen subjektiksi, mikd vihentda asiantuntijavaltaa ja demokratisoi palveluprosesseja.
(Luhtasela 2009.)

Maahanmuuttaja Ohjaamossa edelld mainittuja toimintatapoja on pystytty aidosti toteuttamaan
jaloytdmédan yhdessd asiakkaan kanssa hédnelle oikea verkosto ja tukitoiminnot sekd lisidméaén asi-
akkaan ymmarrystd ja kykyd itsendiseen toimintaan. Esimerkiksi perhesiteen perusteella saapuneil-
la asiakkailla tai opiskelijoilla toimijaverkostoa tai henkil6kohtaisia tukiverkkoja ei vilttimatta ole
laisinkaan. Asiakkaan oma polku alkaa itsearvioinnin menetelmin, tarkoituksenmukaista verkostoa
kooten ja ymmarryksen lisddntyessd muotoutua. Valmentaja toimii asiakkaan rinnalla kulkijana ja
tukijana. Valmentajan roolina on toimia asiakkaan ja jarjestelman vélisend tulkkina ja tukihenkil6nd,
ohjata ja saattaa asiakas hédnen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Prosessissa korostuvat tuki ja
ohjaus sekd asiakkuuden alkuvaiheeseen panostaminen. Siirtymavaiheisiin on syyté kiinnittaa eri-
tyistd huomiota. On tirkedd, ettd asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen tapahtuvat saattaen vaih-
taen. Valmentajaa voi luonnehtia yhteyshenkil6ksi asiakkaan, jarjestelmin, oppilaitosten ja tyénan-
tajien valilld. Valmennustyo ei ole yksiloty6ta vaan yhteistyotd. Prosessissa hyddynnetddn saatavilla
olevia verkostojen kokemusta ja moniammatillisuutta.

Valmennukseen liittyy pidemmaén ajan tavoitteita. Useimmiten asiakkailla on eri syistd johtuen
ollut esteitd tyollistyd, esim. ulkomailla suoritettu tutkinto, koulutuksen, kielitaidon tai tydkokemuksen
puute. Lisdksi haasteena voi olla vaikeita perhetilanteita, epétietoisuus omista kyvyistd ja tyonteon
vaatimuksista, heikko tietdmys suomalaisesta tyokulttuurista ja -tavoista, mielenterveydellisia
ongelmia, motivaation ja voimavarojen puutteita, tai kaikista edeltdvistd erilaisina yhdistelmina.
Valmennusprosessin aikana esille on tullut yllattiavid, voimavaroja ja ratkaisua vaativia asioita, jotta
polulla on voitu edetd. Asiat ovat usein vaatineet vahvaa verkostoty6td. Usein ratkaisevaa polulla




etenemiselle on ollut henkil6kohtaisessa eldiméssi olevien asioiden esille nouseminen. Kun kéytén-
non esteet on ratkaistu, on koulutukseen ja tydeliméén siirtyminen mahdollista.

Tietyissd kieliryhmissd valmennus on lisdnnyt naisten osallistumista toimintoihin ja oman tule-
vaisuuden suunnittelu on lisddntynyt valmennuksen myotd. Somalinkielisen valmentajan mukaan
naiset ovat rohkaistuneet osallistumaan my6s miesvaltaiseen toimintaan ja suunnittelemaan arkea
kodin ulkopuolelle, mikd omassa kulttuurissa on harvinaista. Valmennuksessa on usein noussut esille
myos uskontoon liittyvit esteet, kuten rukoileminen tydaikana tai vaatetus.

Arabiankielinen valmentaja kertoi Maahanmuuttaja Ohjaamon valmennuksen motivoineen vuo-
sia passivoituneessa tilassa olleita asiakkaita hakeutumaan ensin suorittamaan perusopetuksen op-

pimédérdn ja sithen perddn ammattitutkinnon. Valmennus on antanut asiakkaille varmuutta ja uskal-
lusta toimia itsendisemmin.

Seuraavassa kuviossa on esitetty Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin valmennusprosessi.

Valmennus- o
Prosess. Tieaon hankinta

* Hsendisyyteen kanaustaminen

Valmentojon " Smméctémisen varmistus,

yhteeavedot
aln T 1
ﬂakok u\tﬂ o * Tiivis ja aktiivinen yhteistyd
- r';vo':ialm'sessa verkostossa
. einot: . Pty i :

Asiakkaan nakdkulma .Rotkoisukeskeisuys Cobssmtaisus
. Luottamuksen rakentaminet * Tarvittoessa o
Ranaustava jo tuevallinen ilmopurt e

«Vuorovaikutteinea kohtaaminen, eteenpain

oktiivinea kuuntely
« Avoimet kysymukset
. Oivalluttaminen
« Motivointi

Tavoitteet:

* Haasteiden ja ongelmien ratkaisu
* ltsetietoisuus

* ltsetuntemus

*» Tyo- ja opiskeluvalmiudet

* Toimintakyky

* Oman polun hahmottuminen

* ltsendistyminen, autonomisuvus
*Kotoutuminea Seuraavat tapaamiset

Tilanteen ja tarpeiden mukaan: esim. verkostossa,
valmentojoparin kanssa, kutsuttuna infoon, yksildvalmennusta,
tydnhakua

.o . > Tapaamisia alussa usein, esim. 2ket/vko
Rayténtd ;

Ensitapaaminen 1. Topaaminen
>Ajanvaraus >ESR-lomakkeet ja alkuhaastattelu

2. Tapaaminen 3. Tapaaminen
> Toimintakyvya itsearviointi > Tilanne-/tarvekartoitus

Valissé osallisuutta ja tyd-ja koulutusvalmiuksia sisalt-avia
tehtavia: esim. puhelu itsendisesti, CV:n profiili, alaa sanastot
Tarvittaessa verkoston kokoaminen asiakkaan ymparille
Tilannekatsaus esim. 1-2krt/kk, tilanteen helpottuessa ja
akuuttien asioiden selvittys esim. Lket/3kk

Loppuvaiheessa tarpeiden mukainen ohjaus muiden palvelviden
piiciin jo/tai autonomisuuden vahvistamista edelleen.

Kuvio 7. Valmennusprosessin kuvaus




Maahanmuuttaja Ohjaamossa jokaisen asiakkaan kohdalla kartoitettiin yksil6llisesti, mitd tukea
ja apua hén tarvitsee. Yksiloohjaus tai valmennusprosessin pituus riippui asiakkaan tilanteesta.
Alussatapaamiset saattoivat olla viikoittain, sitten kerran kahdessa viikossa ja seuranta yhteydenotot
kuukausittain tai tarpeen vaatiessa. Jos asiakas ei ottanut yhteytts, valmentaja kontaktoi asiakasta
itse soittamalla tai viestien vélityksella.

Jokaiselle asiakkaalle nimettiin asiakkuuden alkaessa niin sanottu “kotipesd”. Kotipesélla tarkoi-
tetaan asiakkaan palveluverkoston vastuutahoa, joka voi olla esimerkiksi TE-palveluiden tai kunnan
maahanmuuttopalveluiden vastuuvirkailija tai jos muuta ei ole, Maahanmuuttaja Ohjaamo. Ty6ta
asiakkaan kanssa tehdessa tdytyy olla selvdd, ettd toimenpiteet eivit vaikuta kielteisesti esimerkiksi
asiakkaan toimeentuloon tai muualla tehtyihin suunnitelmiin. Vastuuvirkailija tietda asiakkaan
tilanteen parhaiten ja hidnelld on tdrked rooli yhteistybkumppanina. Yhteisten toimintatapojen, tyon-
jaon ja tapaamisen suunnittelusta kotipesdn ja hankkeen vililld on kertynyt hyvid kokemuksia.
Viranhaltijat tekevit verkostossa omaa tyotddn, jonka lisdiksi Ohjaamon valmentajat ovat pystyneet
paneutumaan ja kidyttdmadn aikaa sellaisten asioiden ja ongelmien ratkaisemiseen ja poistamiseen,
jotka eivét kuulu kotipesédn tehtédviin. Kotipesédn tyo voi olla hyvinkin sddnndsteltyd ja aikataulutet-
tua, jolloin aikaa ja mahdollisuutta “ylimédaréiselle” tydlle ei ole.

Valmennusprosessin tavoitteena on madaltaa esteitd ja lisdtd asiakkaiden osallisuuden tunnetta.
Asiakkaan osaamisen ldpikdyminen ja tunnistaminen edesauttavat ja avaavat eri vaihtoehtoja, joiden
myotd asiakkaalle voidaan yhdessé rakentaa jarkeva polku kohti tavoiteltavaa lopputulosta. Tarkeda
on, ettd asiakas kokee kuuluvansa johonkin. Sitd, ettd asiakas tuntee itsensad merkitykselliseksi ei voi
ylikorostaa. Kokemus siitd, ettd joku kuuntelee ja valittdd juuri minusta sekd auttaa tarvittaessa eteen-
pdin on ensiarvoisen tarkea.

Valmennusprosessin aikana asiakkaille annetaan heiddn tarvitsemaansa oikeaa tietoa sopivassa
aikataulussa. Riskind prosessissa on, ettd asiakas kohtaa informaatiotulvan, jolloin hdnen on vaikea
hahmottaa, misti on kyse ja missi jarjestyksessa asioita pitdisi hoitaa. Ymmarrys voi jidda heikoksi
ja valmentajan onkin tdrkedd ymmaértdéa erilaisten asiakkaiden kyky vastaanottaa tietoa ja toimia
ohjeiden mukaan. On hyvi tavata asiakasta myos valmennuksen varrella ilman asetettuja tavoitteita
ja aikataulutuksia.

Valmentajan pitdd osata yhdistda teoria ja kdaytanto seka reflektoida prosessissa herdnneita ajatuksia,
arvioida omiakykyjdédn ja prosessin etenemisté itsendisesti. Teoriaan kuuluu asiakastydssa tarkeimmaét
lait, palvelujdrjestelmit ja muut toimintamallit, joiden perusasiat tulee olla hallussa, etté pystyy ker-
tomaan niisté asiakkaille ja soveltamaan niita tydssdan.

Valmentajan on osattava tukea asiakkaan elimaissd askelia, joiden avulla on realistista tyollistyé ja
kotoutua yhteiskuntaan. Asiakkaan késitys omista mahdollisuuksistaan voi olla hyvinkin epérealis-
tinen esimerkiksi pitkdn maassaolon jdlkeen, jos tyollistyminen ei ole missddn vaiheessa onnistunut
tai jos kosketuspinta ja ymmarrys ymparoivaan yhteiskuntaan ovat vahaisia.

5.3.1 Omakielisyys ja selkokielisyys

Omakielinen valmentaja on paljon muutakin, kuin tulkki tai kulttuuritulkki. Omakielinen ohjaus ja
valmennus edistdvét asiakkaiden ymmarrystd uuden kotimaan kaytdnndoistd, tavoista, sidnngistd,
normeista, viranomaisasioinnista ja muista eteen tulevista tilanteista. Omakohtaiset kokemukset ko-
toutumisprosessista tekeviat omakielisistd valmentajista asiakkaiden vertaisia. Tieto siitd, ettd toinen
on kokenut samoja asioita helpottaa luottamussuhteen luomista. Kulttuurin tuntemus ja omakohtai-
nen kokemus auttavat ymmartdméaan paremmin asiakkaiden todelliset tarpeet.

Omakielisyys ja vuorovaikutteinen valmennus ovat lisdnneet asiakkaiden ymmaérryksen tasoa ja
osallisuutta. Valmennuksessa on voitu kdyttdd aikaa keskusteluihin mm. erilaisista uskomuksista ja
kéasityksistd. Valmentaja on voinut tarvittaessa kyseenalaistaa asiakkaan omia niakemyksid, koska
valmentajalla on tieto ldhtdmaan ja uuden kotimaan tavoista. Valmennuksella on vddrinymmarrysten




oikaisemisen kautta pystytty vaikuttamaan vairistd tai vajavaisista tiedoista johtuviin asenteisiin.
Omalkieliset valmentajat ovat kokemusasiantuntijoita tyossdan.

Kéytettdessd asiointitulkkia, on monta tekijad, minka vuoksi asiakas voi joko ymmartda asiasta
vain osan tai pahimmillaan hén ei ymmarri asiaa laisinkaan. Asiakaspalvelijalla on vastuu siitd,
miten hén sanoittaa asian tulkin kddnnettdvaksi. Tulkin tehtdva on kddntdd. Usein omassa kielessd
ei ole vastaavia sanoja tai oman maan palvelujdrjestelmédssa ei ole vastaavia palveluja, mitd pyyde-
tddn kddntdméadn. Siksi asiointitulkin puhe viliseekin usein suomenkielisid sanoja (esim. tyémarkki-
natuki, verkkopankkitunnukset, verokortti), joita tulkin tehtdvi ei ole selittdd. Vaikka asiakkaalle
onnistuttaisiin avaamaan asiat tulkkauksen kautta, taytyy silti muistaa, ettd vaikeaselkoiset asiat
eivdt usein tule ymmarretyksi ja selittiminen tai kdytdnnon tekeminen vaatii toistoja. Omakielisen
valmentajan tyossa tyypillistd onkin ollut tulkkaustilanteissa tilanteen pysdyttdminen. “Anteeksi,
odota, mind vdhén selitdn”. Askel kerrallaan on pystytty aidosti lisddmé&in asiakkaan ymmarrysta.
Kynnys kysymiseen on myos madaltunut valmennuksen myotéd, kun valmentaja on itse aloitteellinen
selittdmisessd. Ndin asiakkaalle ei jad oloa, ettd hdnen olisi pitdnyt ymmartds, mistd puhutaan, eikd
siksi kehtaa kysya lisdd. Maahanmuuttaja Ohjaamossa lukuisien asiakkaiden kohdalla on yha uudes-
taan harjoiteltu esimerkiksi omien henkil6tietojen ymmartdmistd ja tdyttdmista erilaisille lomak-
keille. Matka siitd tilanteeseen, jossa vaikkapa jonkin etuuden hakeminen sihkéisen tunnistautumi-
sen avulla itsendisesti verkkopalvelussa onnistuisi, on pitkd. Mutta - jokaisen asiakkaan kohdalla
mahdollinen.

Tarkeidksi osoittautui myos tuki valmentajalta, jonka kieli ja kulttuuri eivit valttimatta olleet
asiakkaan kanssa samat, mutta maahantulon syy oli sama tai samankaltainen. Vertaisuus yhdisti
esimerkiksi kansainvéiliseksi opiskelijaksi Suomeen tullutta valmentajaa ja hankkeen asiakkuudessa
olevia kansainvélisid opiskelijoita. My0s samankaltaisen kulttuuritaustan huomattiin olevan
valmentajan valikoitumista ja asiointikynnystd madaltava seikka.

Selkokielisessd valmennuksessa taytyy tarkastella avoimesti, onko asiakas varmasti ymmartanyt
tarpeelliset asiat. Jos on epdily, ettd selkokieli ei ole riittdvd, rinnalla on tarkeda kayttaa tulkkia.

Valmennuksen selked ja asiakasldhtdinen toimintamalli auttoi saavuttamaan asiakkaiden ja muiden
toimijoiden luottamuksen ja hankehenkil6st64d kutsuttiin luontevasti verkostopalavereihin, yhteisiin
keskusteluihin ja perehdytyksiin.

Maahanmuuttaja Ohjaamon tuottamat esitteet ja muu materiaali on valmistettu selkokieliseen
muotoon. Selkokieli on helppoa suomen kieltd, jossa kdytetddn helppoja lauseita ja sanoja. Asiat
ilmaistaan selkedsti. Selkokieli on saavutettavaa, eli vammasta tai jostakin muusta rajoitteesta
huolimatta erilaiset palvelut olisivat kaikkien kaytettdvissa. Palvelut, joita on helppo kéyttdd ja ym-
martdd, ovat saavutettavia.

Tybnantajayhteistyon pilottina kokeiltiin paikallisen maahanmuuttajia tyollistdvidn yrityksen
perehdytysmateriaalin tuottamista tyontekijoiden omalle kielelle. Materiaalista tehtiin selkokielinen
versio, joka kddnnettiin arabian, vendjin, persian/darin, kurdin, englannin ja somalin kielille.
Materiaali otettiin kdytt66n joulukuussa 2020 ja se todettiin heti tdrkedksi kyseessi olevassa yrityk-
sessd arabiaa ja vendjdd didinkielenddn puhuvien tyontekijéiden keskuudessa. Aineiston todettiin
toimivan huomattavasti paremmin, kuin pelkki suomenkielinen ja tulkattu perehdytysmateriaali.
Pilotti osoitti, kuinka tdrked ymmarryksen lisddja on selkokieliseksi ja omakieliseksi muutettu mate-
riaali.

Maahanmuuttaja Ohjaamon tuottamat esitteet ja muu materiaali on valmistettu selkokieliseen
muotoon. Hankkeessa selkokieliseksi muutettua ja kieliversioiksi kddnnettyd materiaalia on tehty
muun muassa hygienia- ja tyoturvallisuuskorttikoulutusten tueksi. Aineistot 10ytyvét osoitteesta
www.toivola-luotola.fi.




5.4 ASIAKASESIMERKKEJA

Asiakastapaus 1
— osaamisen nakyvaksi tekeminen

Suomessa liki kymmen vuotta asuneella mieshenkil6lla oli takanaan pitka tyotto-
myys. Hédn oli suorittanut Suomessa ammatillisen perustutkinnon, mika ei kuiten-
kaan johtanut tyollistymiseen. Asiakas aloitti Maahanmuuttaja Ohjaamossa, jossa
hinelle tehtiin alkuhaastattelu ja toimintakyvyn itsearviointi. Asiakkaan ympa-
rille koottiin verkosto ja tyollistymisen polkua kédynnistettiin palkkatuen turvin,
mutta pian kuitenkin havaittiin, ettd ala ei ole hinelle soveltuva. Tdssd casessa
omakielisen valmentajan kanssa kdydyissa syvéllisissda valmennuskeskusteluissa
asiakas kertoi toimineensa myos muilla aloilla kuin silld, mihin oli Suomessa kou-
luttautunut. Héan ei ollut koskaan ajatellut, etta olisi ollut mahdollista hyodyntda
kyseistd ammattitaitoa Suomessa. Yhteydenotto tyonantajaan johti tyokokeilun ja
palkkatuetun tydjakson kautta vakituiseen tydpaikkaan yrityksessa.

Pitkddn tyottomana olleilla haasteet liittyvit usein tarvittavan osaamisen ja
koulutuksen puutteisiin, joita tydmarkkinoilla toivotaan tyonhakijoilla olevan.
Tyottdmyyden ja tyollistymisen ndkdkulmasta osaamisen merkitystd korostetaan
tdnd pdivdnd aiempaa enemman. Kaikilla tydhakijoilla ei valttimattd ole motivaa-
tiota ja/tai resursseja hankkia ty0eldméssa tarvittavaa osaamista vakiintuneiden
koulutusinstituutioiden kautta. Erityisesti Suomen kaltaisessa koulutusyhteis-
kunnassa on perinteisesti katsottu virallisten tutkintojen olevan elinehto tyo6llis-
tymiselle. Opinnollistamisen merkityksen korostaminen on enemmaén nykypai-
vad. Siind on kyse tyonhakijalla olevan aiemman osaamisen ja ty6-, koulutus- ja
harjoittelukokemusten ndkyviksi tekemisesta. Eli kyse on henkil6114 olevan osaa-
misen tunnustamisesta ja sen vastaavuudesta tydeldmén tarpeiden kanssa. (Arn-
kilym. 2015.) Tdmén asiakascasen osalta ratkaisevaksi nousi valmennussuhteessa
kaydyt osaamista ja tybkokemusta tarkasti kartoittavat keskustelut, jonka myo6ta
osaaminen voitiin valjastaa tyoeldmén tarpeisiin.
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Asiakastapaus 2
- vahan tukea tarvitsevan henkilon tyollistymispolku

Asiakascasessa on kyse muutama vuosi sitten tydluvalla Suomeen tulleesta hen-
kilostd. Toiden loputtua hén jii tyhjan pdélle ja ajankohtaiseksi oli tulossa koti-
maahan palautus riittdmaéattémien tulojen vuoksi. Motivoitunut ja ty6haluinen
henkil6 oli etsinyt t6itd aktiivisesti siind kuitenkaan onnistumatta. Maahanmuut-
taja Ohjaamon alkuhaastattelussa ja toimintakyvyn itsearvioinnissa havaittiin
puutteita suomen kielen taidossa, jonka kohentamiseksi asiakas ohjattiin opis-
kelemaan kieltd. Henkilon aiempi tydkokemus ja tyokyky tarjosivat hyvan perus-
tan, jolla tyollistyd fyysisesti vaativimpiinkin ty6tehtéviin.

Omakielinen valmentaja auttoi asiakasta kartoittamaan mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja ty6llistymisen polulle padasemisessa. Asiakas oli asettamiensa tavoittei-
den saavuttamiseksi maaratietoinen, hanell4 ei ollut moniammatillisen tuen tarvet-
ta, eivdtka esimerkiksi kuntoutuksen prosessit olleet hanelle tarkoituksenmukaisia
palveluita. Asiakkaalle 16ydettiin hdnté kiinnostava tydkokeilupaikka, joka johti
maidrdaikaisen ja pian toistaiseksi voimassa olevan tydsuhteen solmimiseen.

Asiakastapaus 3
- tuki yrittajyyteen

Henkil6 on tullut yrittdjdluvalla joitakin vuosia sitten Suomeen ja ostanut paikka-
kunnalta yrityksen. Huoli oleskeluvan jatkosta kdynnisti asiakkuuden Maahan-
muuttaja Ohjaamossa, jossa tehdyn alkuhaastattelun ja tarpeen kartoituksen pohjal-
ta havaittiin, ettd asiakas tarvitsee lisda tietoa yrittdjyydestd Suomessa seka tyon-
antajien oikeuksista ja velvollisuuksista. Asiakkaalle koottiin omakielinen tukipa-
ketti tydbnantajan oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa sekd tarjottiin tukikes-
kustelut omalla kielelld. Asiakkaan ympérille koottiin myos yrittdjan tukiverkosto
jahinelle annettiin lisdtietoa tydsuojeluun liittyvista kysymyksistd. Koko asiakas-
prosessin ajan asiakas sai tukea Maahanmuuttaja Ohjaamosta ja hdnen tilannet-
tansa seurattiin sddnnollisesti. Maahanmuuttaja Ohjaamon antaman tuen ansi-
osta asiakkaan itseohjautuvuus yrittdjand vahvistui ja hédn sai jatko-oleskeluvan.

Yrittdjyyteen liittyvat moninaiset kysymykset, oikeuksineen ja velvollisuuksi-
neen, voivat tuottaa vaikeuksia suomea didinkielendankin puhuville. Téssi asiakas-
casessa omakielisen tuen ja neuvonnan merkitys korostui merkittévasti vahvistaen
asiakkaan itseohjautuvuutta yrittdjana.







6 Maahanmuuttaja Ohjaamo
Kemin verkosto

6.1 VERKOSTO JA TAVOITTEET

Tyollisyyden kuntakokeilun (2012-2015) seurantatutkimuksen loppuraportissa (2015) tutkijat lansee-
rasivatihmisten hyvinvoinnin, tydllistdvyyden ja tyollisyyttd edistdvien toimenpiteisiin kytkeytyvan
"kokonaisvoimavaran” késitteen. Raportissa kokonaisvoimavaralla tarkoitettiin:

"Sitd laajassa kumppanuudessa ja verkostoyhteistydssd olevaa osaamista ja muita resursseja,
Jjoiden mahdollisimman hyvdidin mobilisointiin tyéllisyyden edistdmisessd pyritdcdin. Téllaisia
voimavaroja ovat kunnan ja valtion palvelut, kolmas sektori, Kela, yritykset ja muut asiaan liittyvdit
yhteisét ja asiakkaat itse. Tyollisyys on puolestaan yksi seutujen elinvoiman avaintekijoistd.”

Kokonaisvoimavarojen kiasite kuvastaa mitd luontevimmin Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -han-
ketta ja sen ympdrille kytkeytyneen toimijaverkoston toimintaa. Verkosto on toiminut tiiviissa yhteis-
ty6ssd hankkeen kanssa ja ndin mahdollistanut asiakkaan etenemisen polullaan.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeen yhteisty6verkostoon ovat kuuluneet:

o Kemin kaupunki mm. tydllisyyspalvelut, sosiaalipalvelut, pakolaistyo, terveyspalvelut,
vammaispalvelut

o Oppilaitokset mm. Koulutuskuntayhtyma Lappia, Perdpohjolan opisto, Kivalo-opisto, Lapin
ammattikorkeakoulu, Ammattiopisto Luovi, Pohjantédhti-opisto ja kotoutumiskoulutuksen
jarjestdjat

o Viranomaiset mm. Poliisi, Kela, Maahanmuuttovirasto, Digi- ja vdestotietovirasto,
TE-toimisto, ELY-keskus ja sen alaiset verkostot (kv- ja ty6llisyyspolut, koulutuspolut)

o Alueen ty6nantajat ja yritykset

o Kolmannen sektorin toimijat

o Monikulttuurikeskus Mikseri, Aito-hanke (ESR & STEA) 2021-2023, Meri-Lapin ditien
jarjestéldhtéinen kotoutuminen -hanke (ESR & STEA) 2018-2021

o Ohjausryhmad: Lapin ELY-keskus, Kemin kaupunki: (tyollisyyspalvelut, ympéristdtoimiala,
sosiaalipalvelut), Kivalo-opisto, Lapin TE-palvelut, Meriva sr, Kemin Osaajien Osuuskunta /
Kemin Digipolis Oy, Lapin ammattikorkeakoulu, Meri-Lapin Kehittdmiskeskus ry,
Kemi-Tornion koulutuskuntayhtyma Lappia, Toivola-Luotolan Setlementti ry.




Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanke on yhteistyoverkostonsa kanssa asettanut tavoiteltavaksi
seuraavat tulokset:

o Asiakkaalla on ympaérilldan verkosto, jossa on selked tydjako ja dialogi toimijoiden valilla.
Viltetddn paillekkdistd toimintaa ja luukuttamista.

o Asiakkaiden verkostoa ovat mm. maahanmuuttoty6té tekevit ohjaustoimijat ja - verkostot,
alueen tydnantajat ja yritykset, tyopaikkaohjaajat, oppilaitosten opettajat ja ryhménohjaajat,
TE-toimistojen asiantuntijat, jarjestéjen toimijat, yrittdjit, kuntien tyontekijat, muut
viranomaistahot

» Verkoston toimijat ovat tietoisia asiakkaan tilanteen etenemisesta.

o Verkosto toimii asiakkaan edun mukaisesti ja huolehtii, ettéd asiakas etenee polullaan.

o Toimijoiden tueksi tehdddn kohdennettua materiaalia seki jarjestetddn koulutuksia ja
tapaamisia.

6.1.1 Verkostokoulutukset

Hanke on jdrjestdnyt verkostoimijoille tarkoitettua koulutusta. Hankkeen ohjausryhmin kanssa on
jarjestetty kehittdmispdivid, joiden lisdksi:

o Jarjestettiin hankkeen loppuwebinaari 25.11.2021 (ohjelma liitteessi 2)

o Kevididn 2022 aikana jédrjestettiin aamukahvitilaisuuksia (22.4, 6.5 ja 3.6) hankkeen hyvien
kdytidntdjen juurruttamiseksi teemoilla:
o Omakielisen avun merkitys
o Valmentaja asiakkaan tukena
o Kulttuuriasiantuntijuus

o Maahanmuuton tulevaisuus Meri-Lapissa koulutus jérjestettiin Teams -alustalla 23.8.2022 klo
13-16. Koulutus oli suunnattu laajasti maahanmuuttajia tyossddn kohtaaville
yhteistybkumppaneille. Meneillddn on mm. Lapin maahanmuuttostrategiatyo,
hyvinvointialueen valmistelu, kuntien organisaatiomuutoksia, kotoutumislain uudistus ja
tyollisyydenhoitoon liittyvid uudistuksia. Tavoitteena oli pohtia seutukunnallisesti tarkeita
teemoja ja yhteisid suuntaviivoja tulevaisuuden maahanmuuttotyén suunnittelulle.
Kouluttajana toimi Risto Karinen / Owal Group Oy.

6.1.2 Verkostopeli

Hankkeessa kehitettiin helppokiayttdinen verkostopeli, jonka avulla hahmottuu asiakascase-korttien
esimerkeille tarvittava verkosto. Miti asioita pitia huomioida, ketd verkostotoimijoita tarvitaan mu-
kaan, kenelld on vastuu asiakkaan asian edistimisestd? Pelid kokeiltiin Pakolaistaustaisten ohjaus
(AMIF) -hankkeen Kohtaava asiakasty0 kotoutumisen avaimena -viliseminaarissa Helsingissi
30.10.2019.

Peli sai kiitosta sen selkedstd toteutuksesta, jonka avulla pelaajalle konkretisoituu asiakkaan tilanne.
Todellisuudessa eri toimijat voivat joutua hoitamaan asiakkaan asioita kapea-alaisesti omalla sekto-
rillaan arjen kiireessd, jolloin asiakkaan tilanne ei tule kokonaisvaltaisesti huomioiduksi. On hyva
pysdhtyd miettimédédn, kuinka monta osasta tarvitaan, ettd asiakkaan asia todella etenee ja hinen
asemansa paranee. Peli on lainattavissa Monikulttuurikeskus Mikserista.




Toivola-Luotolan
Setlementti

Verkostopeli

Leikitadan, ettd tydskentelet Maahanmuuttaja Ohjaamossa
kotoutumisvalmentajana.

Valitse asiakascase — kortti ja tutustu siihen.

Kokoa pelilaudalle verkosto,

jota mielestasi tarvitaan asiakkaan tilanteen helpottamiseksi.
Miten itse toimisit? Keta kutsuisit?

Millaisella verkostolla varmistat asiakkaan oikea-aikaisen

ja tarpeenmukaisen ohjauksen?

Jos tarvittavaa logoa / toimijaa ei 16ydy, Kirjoita se muu, mika? lappuselle. @

Auta meita kehittdmistyéssdmme ja kerro meille,
millaisia verkostoja omalla toimialueellasi on, ja miten sen yhteistyd toimii.

Vipuvoimaa

Fl:lta

2014—2020

Kuvio 8. Verkostopeli

6.2 YHTEISTYO KEMIN KAUPUNGIN KANSSA

Kemin kaupungin eri toimialat ovat olleet merkittdvéassd asemassa niin Maahanmuuttaja Ohjaamo
Kemi -hankkeen suunnittelussa, kehittimisessé ja arvioinnissa, kuin asiakas- ja verkostotyodssékin.
Toimialoista erityisesti tyollisyyspalvelut, sosiaalipalvelut ja pakolaisty0 ovat olleet keskeisessd roo-
lissa monen asiakkaan polulla. Toimialojen tyontekijoista niille, joille hankkeen toiminta oli tuttua,
oli luontevaa olla yhteydessd valmentajiin ja valmentajien kynnys ottaa yhteyttéd toimialoille oli
matala. Hankkeen loppuajasta yhteistyo palvelupiste Pointin kanssa tiivistyi toimintojen tultua toi-
silleen tutuiksi.

Kemin kaupunkistrategia (2022-2025) korostaa arvojen tasolla suvaitsevuuden ja yhdenvertaisuu-
den edistdmista. Strategia ohjaa kunnan lakisditeisen kotoutumissuunnitelman laatimista. Strategian
yhteydessid olevassa toimintaympéariston SWOT-analyysissa kansainvilinen toimintaymparisto ja
maahanmuutto ndhdédin ulkoisiksi mahdollisuuksiksi ja vahvuuksiksi. Osaavan tyévoiman saanti ja
vetovoima puolestaan ndhddédn heikkouksiksi ja uhkatekijoiksi, jotka sindllddn voivat konkretisoitua
niin yritysten, kantavdeston kuin myos maahanmuuttajienkin kohdalla investointi- ja muuttopaatok-
sid tehdessi. (www.kemi.fi)




6.3 OPPILAITOSYHTEISTYO

Alueen erilaiset oppilaitokset, kuten Pohjantéhti-opisto, Perdpohjolan opisto, Kivalo-opisto, Lapin
Yliopisto, ammattiopisto Lappia, ammattiopisto Luovi ja Lapin ammattikorkeakoulu ovat olleet
tarkeitd kumppaneita niin asiakas-, kuin verkostotydssédkin. Yhteistyon myota tieto oppilaitosten
toiminnasta oli ajantasaista ja asiakasohjaus sekd asiakkaan tukeminen sujuivat matalalla kynnyk-
selld. Hankkeessa konkreettisinta asiakasyhteisty6td on tehty Ammattiopisto Lappian ja Lapin am-
mattikorkeakoulun kanssa.

Ammattiopisto Lappia jarjesti yhdessd hankkeen kanssa koulutusinfoja eri koulutusaloista ja Pop-Up
-tilaisuuksia. Pohdittiin yhdessé keinoja tukea opiskelijoita opinnoissaan ja rakentaa heille sopivia
oppimisen polkuja. Vakiintuneeksi kiytdnnoksi muodostui omakielisten valmentajien jalkautumi-
nen oppilaitokseen tapaamaan opiskelijoita ja opettajia tarpeen mukaisesti. Joitain kertoja valmen-
taja oli my0s mukana koulupdivissd opastamassa ja rohkaisemassa opiskelijaa toimimaan yhteis6ssa
ja varmistamassa, ettd asiat sujuvat sekd kutsuttuna opiskelijan verkostopalavereihin.

Lapin ammattikorkeakoulun kanssa hanke on tehnyt tiivistd yhteisty6ta erityisesti kansainvilisten
tutkinto-opiskelijoiden tilanteen edistdimiseksi. Opiskelijoiden avun tarve on uuteen maahan saapu-
essa suuri. Asuminen ja arjen asiointi ovat vieraita ja sosiaalisten suhteiden syntyminen tarkeda.
Asettautumisvaiheen jdlkeen ajankohtaisia kysymyksid ovat tyon l6ytdminen opintojen oheen ja
tyossdoppimispaikkojen 16ytdminen. Erityisesti ndihin asioihin opiskelijat ja tydyhteisét ovat saaneet
apua myos Maahanmuuttaja Ohjaamosta. Kansainvélisten opiskelijoiden valmentamisesta vastasi
valmentaja, joka on itse aikanaan saapunut Kemiin opiskelemaan ammattikorkeakoulututkinnon.

Hanke aloitti tyoskentelyn kansainvilisten opiskelijoiden kanssa vuoden 2020 syyskuussa, mutta
korona-pandemian mahdollistaessa etdopinnot opiskelijat muuttivat pois alueelta. Koko lukuvuoden
mittainen tyoskentely kdynnistyi vasta elokuussa 2021, kun opiskelijat palasivat lihiopetukseen.
Kokemukset yhteistyosta olivat hyvit.

6.4 VIRANOMAISYHTEISTYO

Viranomaisista yhteisty6td tehtiin hankkeen viimeisen vuoden aikana tiiviisti TE-palveluiden kanssa.
Asiakkaan asioita edistettiin yhdessd tyon arjessa ja erityisesti TE-toimisto vierailee - tapahtumien
avulla, joissa asiantuntija jalkautui tekemién asiakastyotd Mikserin tiloihin tyéparityond Maahan-
muuttaja Ohjaamon valmentajan kanssa. Yhteistyo oli tiivistd myos TE-palveluiden rekrytointikoor-
dinaattorin kanssa liittyen alueen tyévoimapulaan ja sen ratkaisemiseen, suurhankkeisiin ja Koti-
kaupunki Kemi -opas maahanmuuttajalle jalkauttamiseen.

Muiden viranomaisten kanssa yhteisty6td on tehty tapauskohtaisesti 1ahinna palveluiden piiriin
ohjaten tai niissd yhdessa asioiden. Toisinaan asiakkaan tilanne on kuitenkin vaatinut tiivista yhteis-
tyotd ja tyollistymisen esteiden poistamista laajalla kirjolla eri viranomaisten kanssa. Yhteistyé on
ollut sujuvaa, mutta leimallista sille on ldhes poikkeuksetta ollut, ettd asiakas itse ei olisi ollut tietoi-
nen palvelusta tai ei olisi suoriutunut asiansa hoidosta ilman tukea vaan on tarvinnut ohjauksen
palveluiden piiriin ja tukea sielld asiointiin.

6.5 TYONANTAJAYHTEISTYO

Yritysten mukaan saaminen verkostoon on ollut ensiarvoisen tirkedd soveltuvien tyépaikkojen 16y-
tdmiseksi sekd aidon ja toimivan yhteistydn muodostumiseksi tyénantajien ja verkoston kanssa. Maa-
hanmuuttaja Ohjaamon asiakkaita ja alueen yrityksid on saatettu yhteen jarjestimalla yrittdjyysinfo-
ja ja Pop up -tapahtumia. Yhteistyotd yrittdjyyden edistimiseksi on tehty myés Kemin Osaajien




Osuuskunnan ja Digipolis Oy:n yritysneuvonnan kanssa. Hankkeen lopussa jirjestettiin rekrytointi-
tapahtuma, jossa oli yksittdisen yrityksen ja kolmen henkildstovilitysyritysten kautta tarjolla monen
eri alan toita.

Hankesuunnitteluvaiheessa tavoitteeksi asetettiin yhteistyo 45:n yrityksen kanssa. Yritysyhteistyo-
kumppaneita oli hankkeen paittyessa 64. Mukaan ei ole laskettu yrityksid, joiden kanssa yhteyden-
otot eivit ole johtaneet varsinaiseen yhteisty6hon. Muita kumppaneita (esim. oppilaitoksia, jarjestoja
ja hanketoimijoita) hankkeella on ollut 27 kpl.

6.5.1 Tydnantajayhteistydn helmia

Meri-Lapin Keskuspesula Oy:n Annaleena Laakso yrityksessd tyoskentelee 15 tyontekijad, joista kolme
on maahanmuuttajataustaista. Hankkeen kautta saatu matalan kynnyksen tuki ja omakielinen valmen-
nus on koettu arvokkaaksi avuksi. Erityisesti omakielisen valmentajan jalkautuminen tarvittaessa
tyopaikalle on koettu tarkedksi ymmarryksen lisddjaksi kielellisiin ja kulttuurisiin asioihin liittyen.

Juha Ronka Veljekset Ronka Oy:stéd kertoo yrityksen l6ytdneen hankkeen avulla uusia tyontekijoita,
joiden tyollistymisen on mahdollistanut hankeen yksilovalmennus. Turvaa tyésuhteen aloittamisel-
le on ollut erityisesti helposti saatavilla olevasta ja jalkautuvasta tuesta. Yritykselld on yhteensd 60
tyontekijdd kymmenesti eri kansallisuudesta ja kiinnostusta rekrytoida lisid maahanmuuttajataus-
taisia tyontekijoitd on edelleen.

Lapin Metsdpalveluiden metsdasiantuntija Pirita Vaindmo kertoo heidén palveluksessaan olleen
jo useita vuosia kausivakinaisina tyontekijoind metsurin ammattitutkinnon suorittaneita maahan-
muuttajia. Maahanmuuttaja Ohjaamo on tukenut tyontekijoitd tydsuhteeseen liittyvissad kdytdnnon
asioissaja erityisestitilanteessa, jossa kaikkien tydntekijoiden tyéturvallisuuskortit vanhenivat yhta-
aikaisesti eikd kortin uusiminen omatoimisesti onnistunut. Hanke jarjesti korttitreeneja kahden vii-
kon ajan, jonka jilkeen korttikokeet saatiin suoritettua ja tyot juuri kauden alkaessa paasivat kdayn-
nistymé&an.

Hankkeen kokemukset osoittavat, ettd tyonantajilla on tarve ja halu rekrytoida my6s maahan-
muuttajataustaisia tyontekijoitd, mutta yritystoiminnan arjessa rekrytoinnin ja tyon arjessa ilmene-
viin haasteisiin on vaikea vastata. Hanke pystyi auttamaan sopivien tyontekijoiden etsinnissé ja heidan
valmiuksiensa ajantasaistamisessa sekd tyohon perehdytyksessd ja tydllistymiseen liittyvissd kay-
tdnnon asioissa, mikd madalsi yrittdjien kynnysté rekrytointiin ja johti tyo6llistymisiin. Hankkeen
asiakastyon paatyttya yrityksilta tuli edelleen kyselyjd tyontekijoiden 16ytdmiseen ja ty0ssa olevien
tukemiseen liittyen.

6.6 YHTEISTYO MUIDEN ORGANISAATIOIDEN KANSSA

Merkittdvid kumppaneita kolmannelta sektorilta ovat olleet Meriva sr ja Phoenix ry, joista Meriva sr
tyoskentelee tyollisyydenhoidon parissa jarjestien mm. kuntouttavaa tyétoimintaa ja nuorten tydpaja-
toimintaa. Asiakkaat ovat usein olleet yhteisid Meriva sr:n, kaupungin tyollisyyspalveluiden ja hankkeen
kanssa. Phoenix ry:n StartUp Refugees Rovaniemi on jirjestanyt yhdessa hankkeen kanssa asiakkaille
cv-pajoja.

Muita térkeitd kumppaneita ovat olleet mm. Kriisikeskus Turvapoiju, Meri-Lapin kehittdmiskeskusry,
Suomen Punaisen Ristin Lapin piiri, Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtym4, Pohjoisen
yhteis6jen tuki - Majakka ry, Mister’s ry ja Kemin evankelis-luterilainen seurakunta sekd Kemin
helluntaiseurakunta.







7 Tulokset ja arviointi

7.1 KESKEISET ASIAKASTULOKSET

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi on asettanut asiakkaiden osalta seuraavat tavoitteet:

o Asiakasta palvellaan asiantuntemuksella ja oikeilla tiedoilla, mahdollisesti omalla
didinkielelld tai toisella ymmarrettavalld kielelld tai helpolla suomen kielella.

o Asiakas ymmartda tarkoituksenmukaiset osat palvelujdrjestelméstd, jotta hin voi saada
tarvitsemaansa palvelua.

o Asiakas tietdd oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnassa.

o Asiakas toimii itse aktiivisesti tilanteensa edistdmiseksi.

o Asiakas tietdd, mitkd ovat hdnen realistiset tydllistymis- ja kotoutumismahdollisuutensa.

o Asiakas péddsee etenemddn polullaan/ on osallinen kotoutumisprosessissaan.

Taulukossa 2 on esitetty asiakkaat heidadn tyollisyystilanteensa mukaan aloitustietolomakkeen taytta-
mishetkelld. Luvuista on poistettu 21 verkoston edustajaa.

Taulukko 2. Asiakkaat tyollisyystilanteen mukaan (asiakkuuden aloitustilanne).

Asiakkaat tyollisyystilanteen mukaan aloitustilanteessa

Ty6llisyystilanne Naiset Yhteensa
Ty6ttdmana alle 6 kk 26 27 53
Tyottdmana 6-12 kk 9 11 20
Tyottomana yli 12 kk 13 15 28
Ty6elaman ulkopuolella 18 28 46
Opiskelemassa/koulutuksessa 54 75 129
Tybssa 11 22 33
Yrittajana tai itsendisend ammatinharjoittajana 2 1 3
Yhteensa 132 179 312




Aloitustietolomakkeen tayttdmishetkelld t6issa oli 10,6 %:a asiakkaista. Miehilla tyollisyys oli naisia
yleisempédd. Tyottoména asiakkaista asiakkuuden aloitushetkelld oli 32,4 %, opiskelemassa tai koulu-
tuksessa 41 %:a ja 14,7 %:a asiakkaista oli tydvoiman ulkopuolella.

Asiakastuloksia voidaan tarkastella esimerkiksi ty6llistymis- ja aktivointitoimenpiteisiin osallistumis-
maidrien kautta sekd suoritettujen tutkintojen ja tutkinnon osien méaérilla. Hanke on kerdnnyt asiakas-
tuloksia niin tyollistymistd edistdvien kuin osaamisen kehittymistd edistdvien toimien kautta.

Puutteet kielitaidossa ja ammatillisessa osaamisessa sekd tyonantajien asenteelliset tekijdt ovat
osaltaan vaikuttamassa maahanmuuttajien tyoeldméin osallistumisen haasteellisuuteen ja monilta
osin heitd voidaankin luonnehtia vaikeasti tyollistyviksi. Tyollistiminen ja poluttaminen ty6eldm&aan
edellyttda tyonantajayhteyksien kehittdmistd. "Poluttamisella tulee olla ndkyma kohti aitoa tyoel-
mai ollakseen asiakkaita aidosti motivoivaa.” Tehokkaaksi keinoksi ty6llistymisen edistdmisessd on
havaittu muun muassa erilaisten valmennuspalveluiden keinoin tukea asiakkaiden tyollistymista
yrityksiin. Ty6llistyminen on prosessi, jossa erityisesti alkuvaiheessa vaikeasti tyollistyvit tarvitsevat
ohjauksellista tukea. Tyollistimisen edistdmisen keinoista puhuttaessa esimerkkina kdytetddn "jalka
oven viliin’-strategiaa, jota voidaan tehostaa tukemalla ohjauksellisesti asiakkaita. (Arnkil ym. 2015.)

Taulukkoon 3 on tilastoitu asiakaskohtaiset toimenpiteet tyomarkkinoille suuntaamisen ja yrittdjyy-
den aloittamiseen liittyen.

Taulukko 3. Asiakastulokset: tydllistymistoimenpiteet ja yrittajyys

Asiakastulokset: tyollisyystoimenpiteet ja yrittdjyys

Toimenpide Tarkempi kuvaus toimenpiteen sisédllésta

Ansioluettelo Avustettu CV:n laadinnassa. Ei sisalla asiakkaan itsendisesti ohjeiden avulla laatimia. 299

Tydhakemus iAvu.st(.attu tybhakemuksen laadinnassa. Ei sisélld asiakkaan itsendisesti ohjeiden avulla 438
aatimia.

TyOharjoittelu TE-palveluiden myontdmat tydharjoittelut ja tydeldmavalmennuspaikat 152

Tyokokeilu Lyhty tyokokeilu tai tydelamaan tutustumisen jakso 66

Palkkaty® Méaaraaikaiset ja toistaiseksi voimassa olevat palkkatydt, ml. Palkkatuettu tyd 191

Oppisopimus Oppisopimuskoulutus ja tydpaikka koulutuksen ajalle 18

Yrityksen _ _ Asiakkaan _kans_sa selvite_l_ty yrityksen perustamiseen liittyvia asioita ja kayty 13

perustamisselvitys neuvotteluja yritysneuvojien kanssa

g:aitrﬁg:rr;inen Yrityksen perustamisselvitys on johtanut yrityksen perustamiseen 6

EEYégmit;ijzyden Esim. “ruokalédhetin” tyo 7

Yhteensa 1190

Aktivoivia toimenpiteitd ovat muun muassa tydelamavalmennukset, tydkokeilut ja palkkatuetussa
tyosuhteessa oleminen. Asiakastuloksissa ei ole erikseen eritelty onko henkild tyo6llistynyt suoraan
avoimille tydmarkkinoille vai palkkatuen turvin. Tyosuhteet ovat yleisesti ottaen taloudellisesti kan-
nattavia asiakkaalle. Mukana on myos kokoaikaisia toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita. Madral-
lisesti selvésti eniten asiakkaita on autettu tydhakemusten ja ansioluetteloiden teossa. Yrityksen
perustamisselvitys on johtanut kuuden yrityksen toiminnan kdynnistdmiseen. Kotiinkuljetuspalve-
luihin niin kutsutuiksi ruokaldheteiksi on siirtynyt seitsemén asiakasta. Ruokaldhettien juridisen ase-
man maérittely on Suomessa hieman ristiriitainen. Ty6suojeluviranomaisen ja AVI:n tulkinnan mu-
kaan ruokaldhetit ovat tydsuhteessa olevia, vastaavasti esimerkiksi verohallinto ja hallinto-oikeus
nikee heidat yrittdjana tyoskenteleviksi.




Asiakkaan puutteellinen kielitaito on ollut usein merkittdva este tyodllistymiselle. Useat Maahan-
muuttaja Ohjaamon asiakkaat ovat tarvinneet tukea tyShaastatteluaikaa sopiessaan ja varsinaisessa
haastattelutilanteessakin. Asiakkailla on ollut vaikeuksia vajavaisen kielitaitonsa vuoksi kuvata omaa
osaamistaan sekd vastata joihinkin tyohaastatteluissa esitettyihin kysymyksiin. Vajavaisesta suomen
kielen taidostaan johtuen asiakkaiden kielelliset ilmaukset ovat olleet erittdin konkreettisia tai yksin-
kertaisia. Omakieliset valmentajat ovat olleet toisinaan mukana ty6haastatteluissa ja toimineet tulk-
keina ja ymmarryksen lisddjind puolin ja toisin. Valmentajan mukana olo on herédttanyt kummastus-
ta haastattelijoissa, mutta epidluulot ovat hdlvenneet omakielisten valmentajien selittdessi tilannetta
tarkemmin, eika télla ole ollut vaikutusta asiakkaiden tyollistymiseen.

Taulukkoon 4 on koottu asiakkaiden osallistumiset erilaisiin osaamista edistdviin toimenpiteisiin
sekd lisdksi muut toimenpiteet.

Taulukko 4. Asiakastulokset: koulutus ja muut siirtymat.

Asiakastulokset: koulutus ja muut siirtymat

Toimenpide Tarkempi kuvaus toimenpiteen siséllosta

Koulutusvertailu Asiakkaan koulutushistorian vertaaminen suomalaisiin koulutussisaltdihin 312

Tutkinnon rinnastaminen Avus.tettu.ulkomallla suoritetun tutkinnon virallisen rinnastamisprosessin 14
suorittamisessa

Koulutushakemus Avustettu koulutushakemuksen tayttamisessa omaehtoiseen koulutukseen 129

Tybévoimakoulutushakemus | Avustettu tydvoimakoulutuksen hakemuksen tayttdmisessa 50

Suoritettu korttikoulutus Ha_nkkeen kautta su_orltetut tydeldamakorttikoulutukset esim. hygieniapassi ja 99
tydturvallisuuskortti

Opiskelupaikka Tutkintoon tai osatutkintoon johtavat opinnot 165

Perusopetus 85

Suomen kielen opinnot Esim. Kivalo-opiston, Pohjantahti-opiston ja Perapohjolan Opiston kurssit 61

Siirtyma

sairauspaivarahalle, 13

kuntoutustuelle tai

elédkkeelle

Yhteensa 928

Madrdllisesti selvisti eniten asiakkaille on tehty koulutusselvityksid, joissa on verrattu heidan koulutus-
historiaansa suomalaiseen vastaavaan koulutukseen. Moni asiakas on hankkeen aikana suorittanut
perusopetuksen oppimédrin aikuisten perusopetuksessa. Asiakkailla on hankkeen aikana ollut var-
sin paljon tutkintoon tai osatutkintoon johtavia opintoja seka erilaisia suoritettuja korttikoulutuksia.

Hanke on jirjestdnyt pitkdkestoista valmennusta/aktivointitoimintaa niille asiakkaille, joiden
ty6ttdmyys on pitkittynyt. Tyollisyysstartti -ryhma toteutettiin yhteisty6ssd Kemin kaupungin tyolli-
syyspalvelujen ja Meriva sr:n kanssa. Ryhmééan osallistui 5 henkil6a viikoittain kolmen kuukauden
ajan 4 h/kerta. Ryhma oli osa henkildiden kuntouttavan ty6toiminnan palvelua.

Hanke ja Meri-Lapin ditien jarjest6lahtoinen kotoutuminen -hanke tekivit kuudelle didille erityisen
tulevaisuushaastattelun. Haastatteluilla pyrittiin suuntaamaan asiakkaiden katsetta tulevaisuuteen,
koulutukseen ja ty6elaméaan sekd tehtiin Maahanmuuttaja Ohjaamon toimintaa tutuksi. Osa dideista
hakeutui Ohjaamon asiakkuuteen ja heille onnistuttiin luomaan polkuja koulutukseen ja tydelaméan.

Lopetuslomakkeiden tilannetta tarkastellessa kdyt6ssd on 286:den asiakkaan tiedot. Lopetusloma-
ke puuttuu 26:den asiakkaan osalta. Tavallisin syy lomakkeen puuttumiseen on asiakkaan muutto
toiselle paikkakunnalle. Lopetustilanteessa hankkeen asiakkaista 20,6 % oli tyossd tai yrittdjana.
Huomioitavaa on, ettd asiakkaan kohdalla on tilastoitu pddasiallinen toiminta. Esimerkiksi usea




opiskelija tekee opintojen ohessa t6itd, mutta lopetuslomakkeen tiedoissa tieto tydskentelysta ei ndy,
joten tosiasiallisesti tyoskentelevid asiakkaita on enemmaén. Opiskelemassa/koulutuksessa lopetus-
tilanteessa oli 43,4 %:a ja tydeldmén ulkopuolella 11,2 %:a asiakkaista. 45 asiakasta ilmoitti suoritta-
neensa tutkinnon tai saaneensa ammattipatevyyden hankeaikana.

7.1 Tilastoja, osallistumiset hankeen Pick & Mix -ryhmétoimintoihin

Taulukko 5. Osallistumiset ryhmatoimintoihin. Tarkemmin esitelty luvussa 5.
Ryhmaétoiminnot

Kertaa Osallistumista

Ty6elamainfo HOX sisaltaa myods tydnhakuklubin, cv-pajat ja yrittajyysinfot 87 627
Tyollisyysstartti 37 192
Te-toimiston vierailut 6 54

Koulutusinfo 52 401
Korttitreenit 15 89
Keskusteluklubi 124 516
Kv-opiskelijoiden rynméorientaatio ja -ohjaus 4 38

Pop-Up —tilaisuudet sis. OmaVisio -ryhmat 33 397

Yhteensa 358 2314

7.1.2 Tilastoja, yksiloohjaus ja -valmennus

Taulukko 6. Yksildohjauksen ja valmennuskertojen maarat hankkeessa. Tarkemmin esitelty luvussa 5.

Yksiloohjaus- ja valmennus

Kertaa ajalla 1.5.2019-30.6.2022
Yksildohjaus ja —-valmennustapaamiset yhteensa 6499

7.2 TOIMINNAN ARVIOINNIT

Arviointitietoa keréttiin Webropol- ja paperilomakkeiden avulla asiakkailta, yhteistydkumppaneilta
jatyonantajilta. Lisdksi arviointikysely tehtiin Aamukahvi- tilaisuuksista, hankkeen Loppuwebinaa-
rista, Maahanmuuton tulevaisuus Meri-Lapissa -koulutuksesta, ohjausryhmaille ja Tyo6llisyysstartin
osallistujille.

7.2.1 Hankehenkiloston tekema toiminnan arviointi

Hankkeessa kdynnistettiin itsearviointi melko pian toiminnan kdynnistyessd coaching-keskustelu-
jen / perehdytysten muodossa. Itsearvioinnin tarkoituksena on ollut muun muassa valmentajien ke-
hittymisen tukeminen sekd jaksamisen varmistaminen toisinaan hyvinkin haasteellisessa tyossdan.
Itsearviointia toteutettiin sekd ryhma- ettd yksilokeskusteluina. Keskusteluissa on keskitytty muun
muassa hankkeen ja coachingin tavoitteisiin. Keskusteluissa on kayty ldpi asiakastilanteita, kehitys-
mahdollisuuksia, asiakasryhméan haasteita ja vahvuuksia sekd jarjestelmén esteitd, hidasteita ja mui-
ta epédkohtia. Toiminnan etenemisen my6téd kdyttoon otettiin viikoittaiset "case -tapaamiset”, joihin
valmentajat saivat tuoda haastavampia asiakastilanteita. Ndiden tapaamisten tavoitteena oli seka




arvioida asiakkaiden kotoutumis- ja tyollistymispolkujen tehokasta toteutusta, ettd olemassa olevan
verkostotydn onnistumisia, haasteita ja kehitysmahdollisuuksia.

Toiminnanreflektoinnissa on kiytetty myos oppimispédivékirjoja, joihin valmentajat kirjasivat ryhma-
toimintojen aiheen ja yleisen kulun lisdksi erityisid huomioita, kuten keskeisimpid puheenaiheita tai
asioita, joista tarvitaan lisdtietoa. Lisdksi itsearviointia on toteutettu henkiloston viikoittaisissa tiimi-
palavereissa, kehittdmispdivilld, Toivola-Luotolan Setlementin monikulttuurisen tiimin yhteisissa
palavereissa, ohjausryhmén kokouksissa sekd muiden toimijoiden kanssa kédydyissa keskusteluissa.
Ohjaamon toiminta on noussut esille my6s Monikulttuurikeskus Mikserin vuosittaisissa vaikutta-
vuusarvioinneissa. Toiminnan kehittdmisessd on huomioitu asiakkailta saadut suorat ja epasuorat
palautteet.

Omalkielisiltd valmentajilta saadut ndkemykset kantavdeston eri toimijoille, kuinka esimerkiksi
ohjaustyossi voisi toimia kulttuurisensitiivisemmin ja kotoutumista paremmin edistédvasti, on ollut
arvokasta tietoa. Valmentajien kokonaisuuden ymmartidmisen lisddntyessd he ovat vilittdneet ja
opettaneet merkityksellisid asioita hanketiimin jasenille ja muun verkoston toimijoille. Valmentajien
itsearvioinnin perusteella Maahanmuuttaja Ohjaamo on "vastannut tarpeisiin ja kysymyksiin, jo ennen
kuin asiakkaat osaavat niitd kysy4”. Valmentajien arvioiden mukaan Maahanmuuttaja Ohjaamo on
onnistunut osoittamaan hyo6tynsé ja asiantuntijuutensa asiakkaille ja muille tahoille - verkosto on
toiminnan edetessd ymmartényt, ettd kotoutumisty9ssé tarvitaan monipuolista apua, eivatkd muut
palvelut vihennad tai poista toisten merkitysta.

Asiakkaiden tilannetta on seurattu "asiakasseindn” avulla. Asiakkaat on jaoteltu seuraavien otsi-
koiden alle: ty6, koulut (lukio, aikuiskoulutus), ammatillinen koulutus, ty6ttomat tyénhakijat, kotout-
tava koulutus, tydeldmééin tutustuminen, tydkokeilu ja muut asiakkaat.

Kuviossa 10 on asiakasseini kesakuussa 2019.

Asiakastilanne
Kesdakuu 2019

@ Asiakkaat 12

(sairausloma, elake,
vanhempainvapaa)

@ Tyokokeilussa 3
® Tydssd 3

@ Ammatillisessa
koulutuksessa 2

@ Tyottomina

tydnhakijana 14
o ITOt?uttt:vassa 12 Asiakkaat 34
oulutuksessa yhteensi

Kuvio 9. Asiakasseina kesakuu 2019.




Asiakastilanne (f’)
23.5.2022 '

TYOTTOMAT KOTOUTTAVA

LT AMMATILLINEN
-'-(mf TYONHAKUAT KOULUTUS

KouLuTusS

. ASIAKKAAT . - Tyd

Pt

@ Asiakkaat 14

(sairausloma, elake,
vanhempainvapaa)

@ Tyossd 44
@ Koulussa 8

(aikuiskoulu, lukio)

« TYOKOKEILU #
@ Ammatillisessa
koulutuksessa 55

TYOELAMAAN
TUTUSTUMINEN

@ Tyottomina
tyonhakijana 33

@ Kotouttavassa Asiakkaat

koulutuksessa 33 yhteens3 L Miehia 110

Kuvio 10. Asiakasseina 2022.

Valmentajat ovat koostaneet tietoja omien asiakkaidensa tilanteista taulukkoon, jonka avulla seurat-
tiin muun muassa Maahanmuuttaja Ohjaamon vaikutusta asiakkaan tyollistymiseen tai koulutuk-
seen hakeutumiseen.

Hankesuunnitelmaan sisiltyy riskiarviointi, joka on jakautunut seuraavien kysymysten tarkaste-
luun ja arvioimiseen: Kohderyhmaén tavoittaminen, Kunnan resurssit ja sitoutuminen hankkeeseen,
Yhteisty6 toimijakumppaneiden kanssa, Tydeldmédyhteisty6 ja sopivien tyopaikkojen tarkasteluy,
Maahanmuuttajayritysten sitoutuminen verkostoyhteistybhén, Monikielisten kotoutumisvalmenta-
jien loytdminen ja sitouttaminen sekd Kriittisen maahanmuuttajiin vaikuttavan asenneilmapiirin
vaikutus osallistumiseen.

7.2.2 Yhteistybkumppaneiden tekema toiminnan arviointi

Yhteistyokumppaneista 12 vastasilaadittuun arviointikyselyyn. Vastaajat ilmoittivat taustatahokseen
kunnan, oppilaitoksen jarjeston tai valtion.

Verkostotydssd haasteena koettiin erityisesti osittain pdillekkdin tehty tyo ja tietdméttémyys
toimijoiden vastuista ja tekemaistd tyostd. Yhteistyd Maahanmuuttaja Ohjaamon kanssa koettiin
hyviksi ja asiakasta palvelevaksi. Etuina ndhtiin mm. omakielinen valmennus, valmennuksen
pitkédkestoisuus, asiakkaiden motivoituminen ja aktivoitunut ote omasta eldmaéstdan sekd usko omiin
onnistumisen mahdollisuuksiin. Kaikki vastaajat olivat samaa tai jokseenkin samaa mieltd Maahan-
muuttaja Ohjaamon ja omakielisen ohjauksen ja valmennuksen tarpeellisuudesta. Hankkeen jédlkeen
omabkielisen valmennuksen ja erityisesti pitkdkestoisen omakielisen valmennuksen toivottiin jatku-
van. “Maahanmuuttaja Ohjaamo on pystynyt tukemaan asiakkaan etenemistéd pitkidkestoisesti
vierelld kulkien. Asiakkaiden ymmarrys tyohon ja koulutukseen sekd omaan osaamiseen liittyvissa
asioissa on lisddntynyt. Asiakkaat ovat ty6llistyneet ja alkaneet opiskella. Asiakkaat ovat motivoitu-
neet ja tulleet aktiivisemmiksi toimijoiksi - he ovat pystyneet asettamaan tavoitteet”, kuvasi eréds




vastaaja kysyttdessd hankkeen toiminnan vaikutuksia asiakaskunnalle. Omakielisen valmennuksen
etuja kuvattiin mm. ndin: "Helpottaneet kommunikoinnin vaikeuksissa sekd myds omalta osaltaan
helpottaneet virkamiesten ty6td, kun ovat hoitaneet asioita, joiden kanssa asiakkaat olisivat muuten
tulleet muihin toimistoihin tai jattineet pahimmassa tapauksessa asian hoitamatta kokonaan.”

Yhteistyokumppanit nékivat kyselyn mukaan omakielisen valmennuksen ja ohjauksen hyvin tar-
peelliseksi. Erddssd vastauksessa todettiin "Yhteisen ymmarryksen luominen on helpompaa, kun
omakielinen valmentaja on voinut toimia kulttuuritulkkina. He osaavat auttaa ja neuvoa asiakasta
oikealla ja vaikuttavalla tavalla”.

"On tdrkedd, ettd asiakas ymmartdd kenen kanssa hdn on tekemisissé (viranomainen / joku muu)
”. Asiakastyon haasteita maahanmuuttajatydssd kyselyn mukaan ovat selkedsti kommunikointiin ja
yhteiskunnassa toimimiseen. ”Ymmarrys suomalaisesta yhteiskunnasta voi olla erilainen. Yhteisen
ymmarryksen ja suunnitelmien luominen voi olla siten haastavaa.” Haasteena mainittiin myos asi-
akkaiden tavoittaminen.

7.2.3 Tydnantajien tekema toiminnan arviointi

Tyonantajille laadittuun arviointikyselyyn saatiin vastauksia viisi kappaletta.

Vastaajista kaikki kokivat haasteeksi maahanmuuttajatyontekijan kanssa erityisesti kieleen liittyvat
asiat. "Ehképa haastavin on ollut kieli, mutta kaikesta on selvitty yhteistyossd Ohjaamon kanssa.”
Vastaajista neljd kertoi l6ytdneensd tyontekijoitd Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi-hankkeen avulla.
Kolme vastaajaa kertoi saaneensa tietoa ja neuvontaa maahanmuuttajan palkkaamiseen liittyen sekd
omakielistd apua valmentajalta tyopaikan kaytdntdjen ja tyoeldmén pelisddntéjen ymmartdmiseen.
Kaksi vastaajaa kertoi valmentajan jalkautuneen tyopaikalle ja toimittaneen omakielistd materiaalia
tyon tueksi.

Sanallisissa vastauksissa nostettiin erikseen esille omakielisen valmennuksen merkitystd. Vastaajat
olivat samaa tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd Maahanmuuttaja Ohjaamolle ja omakieliselle
valmennukselle ja ohjaukselle on selked tarve. Jatkoa tyonantajat toivoivat erityisesti oma- ja selko-
kielisen aineiston tuottamiselle ja tydnantaja- ja verkostoyhteistyolle. “Ohjaamoon on ollut helppo
ollayhteydessdjanopealla aikataululla on saatu yhteisty6 toimimaan. Ohjaamon toiminta on joustavaa
ja palvelee varmasti my0s tyontekijoitd ja helpottaa heille vaikeita asioita, kuten kelan ja tyokkérin
kanssa asiointia.”

7.2.4 Asiakkaiden tekema toiminnan arviointi

Asiakkaille suunnattu arviointikysely sisdlsi 15 kysymystd. Osa kyselyyn vastanneista sai apua
lomakkeen tdyttimiseen omakielisiltd valmentajilta. 44 asiakasta tdytti kyselylomakkeen. Keruu
painottui hankkeen loppuaikaan, palautetta ei keritty jarjestelmaéllisesti esim. asiakkuuden lopetta-
misen yhteydessa.

Maahanmuuttaja Ohjaamon asiakkaiksi ohjauduttiin monista eri suunnista. Vastaajista noin
22 prosenttia oli kuullut Maahanmuuttaja Ohjaamosta eri viranomaistahoilta (TE-toimisto, sosiaali-
toimisto, vastaanottokeskus, kotoutumiskoulutus) ja Mikseristd noin 16 prosenttia. Perheenjisenilta
ja ystaviltd tiedon palveluista oli saanut 32 prosenttia vastaajista. Loput vastaajat olivat kuulleet toi-
minnasta suoraan valmentajilta ja hankkeen esittelyissa.

Jokainen vastaaja koki saaneensa apua Maahanmuuttaja Ohjaamosta. Avun tarve oli hyvin laaja-
alaista sisdltden tyohon, opiskeluun, raha-asioiden hallintaan, terveyteen ja hyvinvointiin, yhteis-
kuntatietoon, sosiaalisiin suhteisiin ja jokapdivdisen arjen hallintaan liittyvid pulmia. Hyvin monella
vastaajista avun tarvetta on ollut monella elimin eri alueilla.




Kyselyyn vastanneista 86 prosenttia ilmoitti saaneensa ty6-/opiskelupaikan Maahanmuuttaja Oh-
jaamon avulla. Puolet heistd koki, ettd eivit olisi onnistuneet ilman apua. Lahes kaikkien vastannei-
den mielestd saadun valmennuksen jidlkeen asioiden hoitaminen oli helpompaa. Ymmarrys asioista
olilisddntynyt ja paljon uutta tietoa oli saatu omalla kielelld. Varmuus omasta osaamisesta ja parjaa-
misestd oli vahvistunut, omiin voimiin ja kykyihin luotettiin enemmaén. Muutama vastaaja ilmoitti
olevansa luku- ja kirjoitustaidoton ja suomen kielen taitonsa olevan hyvin huono, jonka vuoksi asioi-
den itsendisen hoitamisen ei katsottu helpottuneen saadusta valmennuksesta huolimatta.

Korona-aika ei merkinnyt kyselyyn vastanneiden kohdalla avun tarpeen vdhenemistd, eikd myos-
kddn estdnyt sen saamista. Vastaajat olivat saaneet apua aina pyydettdessi. Apua pyydettiin etdopis-
keluun ja tydnhakuun liittyviin eri prosesseihin. Asiakkaille tarjottiin heiddn toiveestansa myos di-
gitukea, henkistd tukea ja tukikeskusteluja. Yhteydenpitovélineistd ja -kanavista nostettiin esille
erityisesti WhatsAppin kéytto, joka vaikutti olevan asiakkaille helppokayttdisin. Yhdessdkdan vasta-
uksessa ei ilmennyt, ettd korona-aikana apua ei olisi ollut saatavilla sitd tarvitseville. Omakieliset
valmentajat olivat 1dsnd myos digitaalisesti asiakkaiden arjessa korona-aikana.

Vastaajat olivat yksimielisid Maahanmuuttaja Ohjaamon omakielisen ohjauksen tiarkeydesti ja se
oli odotetusti useimmin mainittu yksittdinen asia. Tarkeidksi koettiin my6s matalan kynnyksen pal-
vely, johon oli mahdollista tulla ilman ajanvarausta ja saada nopeasti apua. Tyontekijoiden avuliai-
suutta ja ystavillisyyttd kiiteltiin. Asiakkaiden kokemuksen mukaan heiddn kanssaan oli helppo kes-
kustella kaikista asioista.

Asiakkailla ei ollut toiveita uusista palveluista ja toiminnoista, vaan ldhes jokainen vastaaja toivoi
nykyisen toiminnan jatkumista hankkeen paatyttya. Asiakkaat toivoivat palvelun jatkumista erityi-
sesti omakielisend. Nykyinen kokonaisuus on tarpeellinen ja toimiva. Avun tarpeen merkitystd ku-
vastaa hyvin lausuma "Ohjaamo rauhoitti mieltdni”.

Maahanmuuttaja Ohjaamon kehittdmistoiminnan tukena ovat olleet my0s asiakkailta saadut suo-
rat suulliset palautteet sekd hankkeen henkilokunnan osallistuva havainnointi eri toiminnoissa ja
asiakaskohtaamisissa. Hankehenkilosto on laatinut seurantakausittaisia yhteenvetoja, joiden tuotta-
maa tietoa on hyodynnetty rahoittajalle laadituissa seurantaraporteissa.

7.2.5 Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tekema toiminnan arviointi

Lapin ammattikorkeakoulussa aloitti syyslukukaudella 2021 kansainvilinen sairaanhoitajaopiskeli-
joiden ryhma. Opiskelijoille suunnattuun palautekyselyyn saatiin 13 vastausta. Kyselyn vastaanotta-
neista noin 46 prosenttia vastasi kyselyyn.

Palautekyselyssd kartoitettiin opiskelijoiden motivaatiota viisiportaisen (1 = erittdin alhainen ...
5 = erittdin korkea) asteikon avulla.

Opiskelijoiden motivaatio ennen Kemiin tuloa oli korkea (4,3), mutta opintojen edetessd motivaatio-
tekijd laski selkedsti (3,4). Motivaatio tutkinnon loppuun suorittaminen suhteen Kemissa oli laskenut
ennakko-odotuksista (3,6). Huolestuttavana on aluetalouden ndkékulmasta pidettavi sitd, ettd opin-
tojen valmistuttua jadmistd asumaan ja tyoskentelemdin Kemiin ei koettu kovinkaan houkuttele-
vaksi vaihtoehdoksi (2,3).

Opiskelija-asuntojen huonoa saatavuutta kritisoitiin varsin useassa vastauksessa. Vapaa-ajan akti-
viteetteja toivottiin enemmain, eikéd julkiseen liikenteeseen ei oltu tyytyvaisid. Viihtymisen kokemuk-
set koostuivat pienistd arjen tekijoistd. Haasteet asunnon loytdmisessa sekd verkostoitumisen ja so-
siaalisten suhteiden luomisen vaikeus vaikeuttivat jokapdivdistd elamaa.

TyOpaikan I6ytyminen opintojen rahoittamiseksi koettiin vaikeaksi. "It’s really very hard to get job
and to survive in Kemi as a International student”, kuvasi erds vastaajista. Puutteellinen suomen kie-
len taito ja verkostojen puuttuminen vaikeuttivat myos harjoittelupaikkojen 16ytamista.




Ty6- ja uramahdollisuuksien tunnistaminen Suomessa koettiin vaikeaksi, tyollistymisen suurim-
miksi esteiksi koettiin suomen kielen riittimé&ton taito ja alueen yritysten heikot valmiudet tydllistda
ulkomaalaisia opiskelijoita. Integroitumista Lappiin voitaisiin helpottaa tarjoamalla omakielistd in-
foa yhteiskunnan toiminnasta (verotus, pankkitilin avaus jne.) ja ruohonjuuritason tietoa suomalai-
sesta tyokulttuurista.

Kemiin tulevia opiskelijoita vastauksissa neuvottiin pitiméi&n kiinni unelmistaan ja opiskelemaan
suomen kieltd, jota kuvailtiin vaikeasti opittavaksi. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan sosiaalisen
verkoston luominen esimerkiksi asumalla opiskelija-asunnossa olisi tirkeda. Erds vastaajista kiteytti
tarkeimmat ohjeet tulijoille seuraavasti: "Iwould advice to try to get as many friends as possible from
Kemi, so you can build your social circle (because you need it). And I would advice to find some
suitable hobbies and try out traditional Finnish hobbies”.







8 Keskeisimpia havaintoja
ja suosituksia

Téassd luvussa esitelladn keskeisimmaét hankkeessa tehdyt havainnot, joihin huomiota kiinnittamalla
voidaan edistid maahanmuuttajien etenemistd kotoutumisen polullaan kohti tyollistymisté ja hyvaa
eldmid suomalaisessa yhteiskunnassa.

Palveluiden sijainti

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin toiminnan ylldpitiminen jatkossakin matalan kynnyksen kohtaamis-
paikan yhteydessd on perusteltua. Asiakkaiden on helpompi l6ytda palvelut mm. puskaradion avulla.
Palveluihin hakeutuessa on valmiiksi olemassa tieto, ettd paikassa palvellaan maahanmuuttajia ja
esim. tilaisuudet on laadittu maahanmuuttajien tavallisimmat haasteet huomioiden, mikd madaltaa
kynnystd avun pyytdmiseen ja osallistumiseen.

On perusteltua, ettd maahanmuuttajien palveluita ei kokonaan eriytetd kaikille tai kantavdestolle
suunnatuista palveluista, vaan heitd ohjataan ja heiddan kanssaan osallistutaan palveluihin ja tilai-
suuksiin, jotka jarjestetddn muualla. Vastavuoroisesti on perusteltua jarjestdd maahanmuuttajille
tutussa toimintaympaéristossa kaikille suunnattua toimintaa ja ndin edistdd luontevaa ohjautumista
yhteisiin palveluihin riippumatta niiden jarjestimispaikasta. Kaksisuuntaisuus tulee ottaa huomi-
oon tyossa lapileikkaavasti.

Perusteltua on my®ds jirjestdd toimintoja eriytettynd, koska moni asia maahanmuuttajien kanssa
toimiessa vaatii esimerkiksi enemmaén aikaa tai henkilokohtaista ohjausta, jotta toiminnalla on
vaikuttavuutta.

Omakielisyys

Omakieliset valmentajat tukevat asiakkaita koulutus- ja tyollistymispolkujen 16ytdmisessd unohta-
matta sujuvaan arkeen kuuluvia pdivittdisid pienia pulmia, joista maahanmuuttajat eivét vield itse-
ndisesti kykene kaikilta osin selviytymé&din. Omakieliset valmentajat toimivat asiakkaan ja palvelu-
jarjestelmédn eri osien tulkkina. Luottamuksellisen suhteen syntyminen valmentajien ja asiakkaiden
vilille on edistdmadssd kotoutumisen onnistumista.

Omakielisten valmentajien ansiosta asiakkaat ovat tulleet paremmin ymmarretyksi ja heiddn
asioiden hoitaminen on ollut helpompaa, tehokkaampaa ja joustavampaa viranomaistoimijoille.
Valmennus on auttanut ihmisié oikean tiedon luokse. Ihmisid on kyetty ohjaamaan oikeaan suun-
taan suhteessa heidédn taitoihinsa ja tavoitteisiinsa maassa, jonka sddnnot yms. hdn ymmartda.
Heikosti suomea ymmartivien maahanmuuttajien kohdalla omakielinen ohjaus on osoittautunut




erityisen tarkeidksi. Risto Karinen nosti hankkeen loppuwebinaarissa tarkeédksi seikaksi sen, ettd oma
kieli tai riittdvdn hyva yhteinen kieli on kotouttamista nopeuttava tekijd, monia asioita voidaan selit-
tdd paljon nopeammin, viltytddn monilta virheiltd ja pystytddn edistimédan hyvii asioita.

Suunniteltaessa palveluita, olisi hyvd miettid milloin kohderyhm&né on maahanmuuttajia ja mita
kieliryhmid he edustavat. Omakielinen asiakaspalvelu sujuvoittaa asioiden hoitamista ja lisdd ym-
marrystd ollen my0s resurssiviisasta silloin, kun kieliryhm&an kuuluvia samankaltaisten palveluiden
kohteena olevia henkil6itd on tarpeellinen médra. Omakielisen palvelun avulla my®6s kieliryhmittdi-
siin yhteis6ihin siirtyy sujuvammin oikeaa tietoa ja toimintatapoja.

Selkokieli

Jos kaytettédvissa ei ole omakielisen ohjauksen tai valmennuksen mahdollisuutta on selkokielen kéyt-
tdminen hyva vaihtoehto. Selkokielen kdyttamiselld vahennetidédn virheellisten tulkintojen ja oletta-
musten syntymista sekd helpotetaan asioiden sisdistdmistd ja ymmartdmisté kaikilta osin. Selkokie-
lisyys tukee myos palveluiden saavutettavuutta.

Taytyy kuitenkin huomioida, ettd kaikkia asiakkaita selkokieli ei palvele ja ymmarryksen varmis-
taminen on asiakasty0ssa erityisen tarkedd. Tulkin kdyttdminen aina tilanteissa, joissa ei olla varmoja
asiakkaan ymmarryksestd on perusteltua ja tdrkedd. Tulkkia kayttdessd tulee muistaa, ettd tulkin
tehtdvd on kddntid, eiselittdd. Vastuu ymmarryksestd jad edelleen asiakaspalvelijalle ja hdnen taidolleen
kddnnattdd asiat ymmarrettavasti.

Yksilollisyys

Maahanmuuttaja Ohjaamon asiakkaat olivat hyvin heterogeeninen ryhma4, miké pitdé ottaa huomi-
oon palveluita suunniteltaessa. Asiakkaita oli 40:stéd eri maasta, puhuttuja kielid oli vield enemmaén.
Kulttuurien ja tapojen kirjo oli valtava. Asiakkaiden koulutustausta vaihteli omalla kielellidn luku- ja
kirjoitustaidottomista korkeakoulutettuihin. Yleisilla palveluilla ei resurssien tai osoitettujen tehtd-
vien puitteissa tavallisesti ole mahdollisuutta tutustua asiakkaaseen tarpeeksi syvillisesti huomioi-
den kaikki edelld mainitut asiat, jotta kokonaisvaltaista kotoutumista ja hyvinvointia sekid polkua
koulutukseen ja tyémarkkinoille voitaisiin edistda.

Asiakkuudet ovat olleet ennakoitua pitkdkestoisempia koko hankkeen ajan. Valmennusprossien
kesto noin kolmasosalla asiakkaista on ollut hankesuunnitteluvaiheessa oletettua pitkédkestoisempaa
javaativampaa. Tdmad johtui tavallisimmin siitd, ettd prosessin aikana tuli esille erindisid kouluttau-
tumisen ja tyollistymisen esteitd, jotka vaativat selvittelyjd ja verkostoty6ta. Ei siis voitu siirtyd suo-
raan pohtimaan koulutuspolkua tai tyénhakua. Yksil6llisyyden huomioiminen on edellytys sille, etta
asiakas tulee todella kuulluksi ja autetuksi. Maahanmuuttaja-asiakkaan kohdalla on hyvéaksyttéava,
ettd aikaa tarvitaan ennakoimattoman paljon. Hanke mahdollisti pitkdkestoisen, tarpeisiin vastaavan
valmennussuhteen luomisen, jonka avulla pystyttiin edistim&dan asiakkaiden tilannetta ja luomaan
polkuja avoimille tydmarkkinoille.

Potentiaali tydmarkkinoille

Tyovoimapula ja kohtaanto-ongelma ovat pdivédn sanoja jo Kemissékin useilla aloilla. Toimia ty6voi-
man tuomiseksi Suomeen muualta pdin maailmaa on alueella menneillddn ja niin varmasti taytyy-
kin olla. On hyvi kuitenkin muistaa, ettd myos jo tddlld asuvissa maahanmuuttajissa on paljon
potentiaalia, joka ei ole tydmarkkinoiden kéytettdvissd. Usein asiakkaalla on 1ahtdmaasta olemassa
jokin koulutus tai ainakin tyokokemusta sekd arkieldméan tuomia taitoja ja henkil6kohtaisia ominai-
suuksia, joita tydmarkkinoilla voi hyddyntda. Yhtd aikaa he ovat yhteiskunnan ndakokulmasta kalliita
asukkaita, koska tarvitsevat erilaisia yhteiskunnan antamia tukia elimiseen.




T4dlld jo asuvien maahanmuuttajien osaaminen ja mielenkiinnon kohteet tulisi selvittaa huolelli-
sesti ja katse tulisi rohkeasti suunnata avoimille tydmarkkinoille. Usein maahanmuuttajan kohdalla
ensisijaisina vaihtoehtoina pidetdan kieliopintoja tai tyoharjoitteluja, jotka eivit valttamatta edista
asiakkaan pddsya toihin. Osa maahanmuuttajista on yhteiskunnan tarjoamien palveluiden ulkopuo-
lella, keinoja heiddn tavoittamiseensa olisi tirked pohtia my®os.

Kansainvalisten opiskelijoiden palvelut

Opiskelijoiden tuen tarve on suurta heti paikkakunnalle saapumisen jdlkeen asettautumiseen liitty-
vistd asioita alkaen. Haasteita esiintyi my6s mm. opintojen rahoittamiseen tarvittavien tydpaikkojen
ja opintoihin liittyvien tydssdoppimispaikkojen 16ytdmiseen. Jos kansainvilisten opiskelijoiden ha-
lutaan suorittavan opintonsa, tydskentelevin ja valmistumisen jilkeen tyollistyvdn alueelle oman
alan t6ihin, on kokonaisuuteen alueelle saapumisesta ja asettautumisesta, tdalla viihtymisestd seka
tdnne juurtumisesta huolehdittava koordinoidusti.

Digitaidot

Korona-pandemian myo6téd digiosaamisen merkitys yhteiskunnassa on entisestddn kasvanut. Maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden digitaitojen kehittimiseen tulee kiinnittdd huomiota. Vield tdrkedmp&a on
kiinnittdd huomiota siihen, mitd palveluita maahanmuuttaja-asiakas pystyy tai ei pysty kdyttamaan
digivdlineiden avulla. Osa asiakkaista oppii hyvin digivédlineiden itsendisen kéyton, osa pystyy asioi-
maan tuetusti esimerkiksi omakielisen avun avulla ja osa ei pysty suoriutumaan itsendisesti digi-
asioinnista laisinkaan.

Maahanmuuttaja on usein eriarvoisessa asemassa digivilineiden kayttdjind, koska sovellukset ja
ohjelmistot ovat suunnattu kieltd hallitsevalle sekd luku- ja kirjoitustaidon omaaville. Yhd useammin
henkil6kohtaiset palvelut on korvattu puhelinvastaajien numerovalikoilla, takaisinsoittopalveluilla
ja chat -roboteilla. Palveluissa ei enédi ole juurikaan suoria puhelinnumeroja tarjolla. Palvelut eivit
ole yhdenvertaisesti saavutettavissa maahanmuuttaja-asiakkaille ja niiden kdytén oppiminen vaatii
lukemattomia kertoja toistoja ja harjoittelua. Digiavun tarjoaminen on térkedi itsendisen suoriutu-
misen ja eldaménhallinnan lisddmiseksi. Heikkoon asemaan jadvit ne maahanmuuttajat, joille ei ole
tarjolla tukea digipalveluiden kéytt66n.

Sitoutuminen

Asiakkaan verkoston tdytyy olla niin aukoton, ettd hadn ei jid yksin polullaan. Vastuu asiakkaan tilan-
teen seurannasta on sovittava selkeésti ja asiakkaalle on oltava selvdd, mihin hén voi ottaa yhteyttd,
jos tarvitsee apua. Kun saatavilla oleva tuki on asiakkaalle ymmarrettdavad ja tavoitteet tarpeeksi
konkreettisia ja realistisia, on helppo sitoutua yhteiseen toimintaan ja yhteisiin suunnitelmiin.
Pahimpana vastakohtana sitoutumiselle asiakas voi jopa paétya pakoilemaan yhteydenpitoa ja tyytyy
asemaansa yhteiskunnan tukien varassa eldjana.

Verkosto asiakkaan tukena

Maahanmuuttajat ovat useissa tapauksissa eliméntilanteiltaan, toiveiltaan ja muusta syystéd kantava-
estdd haasteellisemmassa tilanteessa, mistd johtuen laajan verkoston kokoaminen asiakkaan ym-
pdrille on perusteltua. Muutoin vaarana on, ettd eri toimijatahot tekevit tahoillaan pdallekkaisii tai
eri suuntiin etenevid suunnitelmia asiakkaan kanssa, ja eivitkd ndin ollen vie asiakkaan kokonais-
prosessia eteenpdin.




Yritysten sitoutuminen

Maahanmuuttajissa oleva potentiaali voi olla ratkaisu yritysten kdrsiméddn kohtaanto-ongelmaan ja
tyévoimapulaan. Yritysten johdon lisdksi my0s kanssatyontekijoiden sitouttamista tarvitaan. Vanho-
jen piilevien asenteiden muuttaminen ei tapahdu kidden kdidnteessd. Hankkeessa on havaittu, etta
kun yritykset ovat lihteneet tekemdidn yhteisty6td Maahanmuuttaja Ohjaamon kanssa ja tyollistd-
midn maahanmuuttajataustaisia ihmisid, ovat yritysten kokemukset olleet myonteisid ja heiddn tyol-
listimiskynnyksensd on madaltunut jatkoa ajatellen.

Yhteistyon tulee olla tarpeeksi konkreettista. Erityisesti valmentajien jalkautuminen tydpaikoille
tyosuhteen aloitusvaiheessa ja matalalla kynnykselld myos tydsuhteen jatkuessa on antanut yrityk-
selle tarvittavaa tukea tydsuhteen solmimisen mahdollistamiseksi.

Alueen pitovoima

Hankkeen merkittdviin havaintoihin kuuluu omakielisten palveluiden saatavilla olo pitovoimateki-
jand. Valmentajille on kommentoitu, ettd tddltd ei kannata muuttaa pois, koska saatavilla on omakie-
listd apua. Pois muuttaneilta on tullut avun tarpeeseen liittyvid yhteydenottoja uudelta paikka-
kunnalta usein.

Thmiset, jotka ovat tydllistyneet vakituisiin tyotehtdviin, ovat poikkeuksetta jidneet asumaan
alueelle ja osa heistd on mm. hankkinut asunnon taalta. Osa-aikaisissa, epdsddnnollisissd ja maara-
aikaisissa tyosuhteissa tydskentelevien kynnys muuttaa pois Kemistd on matalampi - vastaavanlaisia
toitd on saatavilla muuallakin. Pois muuttoon vaikuttavat tdllo6in voimakkaasti my6s muualla olevat
yhteisot.

Kuntien on palveluiden tuottamisessaan hyvd huomioida myos maahantulijoilla olevat tarpeet.
Maahanmuutto, eri viestoryhmien hyvien suhteiden ja monikulttuurisuuden edistiminen tarjoavat
kunnille mahdollisuuden oman elinvoimansa vahvistamiseksi.

)




9 Loppusanat

Kotoutuminen uuteen yhteiskuntaan ja juurtuminen omalle paikkakunnalle ovat yksil6llisid proses-
seja. Yksilollisyys jdd usein kuitenkin sdédntojen ja kiireen jalkoihin, kun resurssit ovat niukat ja
tehokkuutta kaivataan. Etenkin viranomaistyo6té tekevien tyd on sddnneltyd ja siilomaista. Vaikka
kaikki parhaansa omassa tyossddn tekevit, voi maahanmuuttaja-asiakkaan eldm3 olla silkkaa kaa-
osta, jonka yksittdisid asioita, kokonaisuuksia tai omaa asemaa tdssi kaikessa asiakkaan on vaikea
hahmottaa.

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanke on pystynyt vastaamaan haasteeseen. Asiakkaan saama
palvelu on ollut yksildllistd, usein omankielistd ja ajallisesti niin pitkdkestoista, kuin tarve on vaatinut.
Maahanmuuttaja Ohjaamolla oli mahdollisuus kdyttdd aikaa asiakkaaseen ja hdnen tyodllistymisensa
esteisiin tutustumiseen, seki verkostotydhon kaikkien esteiden poistamiseen tarvittavien tahojen
kanssa. Hanke opetti, ettd maahanmuuttajan tie avoimille tydmarkkinoille voi olla paljon pidempi ja
polveilevampi polku, kuin osattiin arvatakaan. Hanke opetti my®os, ettd siitd huolimatta se polku voi
jokaisen kohdalla johtaa ty6llistymiseen ja sitd kautta parempaan eldméén yhteiskunnassamme.
Monista unelmista on hankkeen aikana tullut totta.

Hankkeen aikana on ty6llistynyt lukematon méard ihmisid. Osa heistd on tyoskennellyt opintojen
ohessa, osa tehnyt montaa osa-aikaista tyotd ja yhd useampi solminut toistaiseksi voimassa olevan
tyosopimuksen. Asiakkaissamme on piileksinyt paljon potentiaalista tyovoimaa ja hankkeen edetessa
tyollistymisen tahti kiihtyi. Omalta osaltaan tdhdn on vaikuttanut tietysti alueella ja yleisestikin pa-
rantunut tydmarkkinatilanne sekd tydmarkkinoiden monimuotoistuminen, omalta osaltaan aktiivi-
nen verkostoyhteistyd ja yhteistyohon sitoutuneet yrityskumppanit. Ndima elementit yhdistettyna
yksilovalmennukseen ovat auttaneet 16ytimadn potentiaalia ldhempééd, kuin ehkid aina olemme
osanneet ajatellakaan. Varmasti on selvdd, ettd tydvoimaa tarvitaan muualta, tydvoimapula monilla
keskeisilld aloilla ndyttdytyy jo nyt huolestuttavana. Kaikkien meiddn etu on kuitenkin, ettd huoleh-
dimme my®ds tdélld jo olevien tyollistymisen mahdollisuudesta. Hanke on opettanut, ettd paras pito-
voimatekija maahanmuuttajan(kin) kohdalla on tdysiaikainen ja vakituinen ty6. Kukaan téllaisen
tyon saanut ei ole suunnitellut muuttoa eteldin, vaan on kasvattanut juurensa syvemmalle Kemiin
tailahiseudulle esimerkiksi ostamalla asunnon.

Jotta tyollistymisen polku tulevilla sukupolvilla olisi helpompi, tulee meiddn yhteiskuntana ja
yksittdisind toimijoina kiinnittda huomiota maahanmuuttajien kotoutumisen polkuun laajemmin.
Kuinka lapset pdiviakodissa mahtuvat samoihin leikkeihin, kuuleeko koulussa rasistisia huomautuksia
tai jadko luokkakavereista ainoana ilman syntymaipdivikutsua maahanmuuttajataustainen lapsi?
Onko toisen asteen opinnoissa yksi aina pariton tai riittdvatko henkilokunnan evdit maahanmuut-
tajanuoren kohtaamiseen ja tukemiseen? Onko toimijoilla rohkeutta kohdata haasteet ja tarttua nii-
hin? Jos ei ole, kuinka lapsesta voi kasvaa nuori ja nuoresta aikuinen, joka on aidosti osallinen ja
jonka lapset tulevat olemaan osallisia? Hanke opetti, ettd jos emme tartu rohkeasti toimeen, meilla




on tulevaisuudessa yhd enemmaén nuoria, joilla ei ole valmiuksia paédstd tasavertaiseen asemaan tyo-
eldmissé ja laajemmin yhteiskunnassa. Jos ainoa kosketuspinta suomalaisiin ja suomalaiseen kult-
tuuriin on peruskoulussa, voi esimerkiksi alakohtainen sanasto ja kisitteisto olla tdysin vierasta
siirryttdessd toisen asteen opintoihin. Téll6in on haasteellista parjitd opinnoissa ja tydssdoppimisessa.
Haasteita on my0s tyohon perehtymisessd, tyon tekemisessd ja kuulumisessa tyoyhteis6on. Puutteel-
liset valmiudet ovat vdistdmattd kynnys sekd nuorelle hakea toitéd, ettd tydnantajalle tyollistdd hédnet.

Tyollistyminen voi muuttaa ihmisen elamaé todella monella tapaa. Se ei ainoastaan tuo leipda poy-
tddn, vaan luo merkityksellisyyden tunnetta, osallisuutta, juurruttaa monella tapaa tyoyhteis66n ja
yhteiskuntaan. Auttaa kulkemaan pystypain uudessa kotimaassa, pitiméaan huolta itsestd ja ldheisista.
Moni kokee voivansa my6s maksaa velkaa yhteiskunnalle, joka on héntd auttanut. Tyo tuo aidosti
yvhteiskunnan jaseneksi, ei sivusta seuraajaksi. Se rikkoo ehka orastavan tai jo syntyneen sukupolvien
toivottomuuden ketjun. Nakyméton numero tyodllistyneiden ketjussa on lopulta aina yksilé. IThminen,
jolla on merkitysté ja jonka kanssa kulkeminen ei ole koskaan hukkaan heitettyd aikaa. Yksil6itd ovat
myos he, joiden polku ei koskaan johda ty6llistymiseen - heidédnkin arkensa ansaitsee olla hyva.
Hankkeen puolesta lampdinen kiitos lukuisille alueen tyonantajille, te otitte haasteen vastaan jaldh-
ditte ennakkoluulottomasti etsiméén ratkaisuja, ette lisdd ongelmia.

Lampoinen kiitos myos erityisesti Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin ELY-keskuksille sekd Kemin kau-
pungille, te uskoitte hankesuunnitelmaan ja mahdollistitte hankkeen toteutumisen. Yhteisty6 kau-
pungin kaikkien toimialojen kanssa johtoportaasta asiakasrajapintaan on ollut tiivistd ja lammin-
henkistid. Hankkeen tulokset eivit olisi olleet mahdollisia mydskadn ilman muita kemildisid toimijoita,
kuten kolmannen sektorin toimijoita, eivdtkd alueen oppilaitoksia ja viranomaistoimijoita. Pelkka
toimija ei tietystikddn riitd, vaan kiitoksen ansaitsette te sielld tyoskentelevit ihmiset, jotka olette
tehneet ty6td maahanmuuttaja-asiakkaiden tilanteen edistimiseksi - ja onnistuneet siiné. Kiitokset
hankesuunnittelusta ja hankkeen kaksi ensimmadistd vuotta projektipadllikkéna toimineelle Jaana
Tapaliselle, sinun jalanjiljissdsi oli helppo jatkaa. Suuren kiitoksen ansaitsevat myos kaikki hanketii-
missd tydskennelleet, joista 1dhes koko hankkeen ajan mukana olivat Maria, Viktoria, Marjo, Faris,
Omar, Uchenna ja Tahir.

Kemissa 31.8.2022
Tytti Kumpulainen

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi
projektipddllikko (3.2.2021 alkaen)




Liitteet

Liite 1 Alkuhaastattelulomake

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi

Etunimi: Sukunimi:
Muut nimet: Henkilgtunnus:
Kansalaisuus: Sukupuoli: Mies Nainen
Osoite:
Posfinumero: Postitoimipaikka:
Puhelin: Siihkdpostiosoite:
Rekisterditymis-

Maahantulopiivii: Sy .
piivl maistraatfiin:

Oleskeluluvan voimass- Muutto tihiin kuntaan:

aologika:

Perhetilanne: naimaton [ | naimisisso | avoliitossa | eronnut O leski
Alle 18-vuotiaita lupsia on (lukumidir) kotona koulussa piiiviihoidossa muvalla
Estiiikd kofifilanne fiihin tms. menon? kylld ei

Hidinkieli: Muut kielet:

Osaan kirjoittaa ju lukea didinkielelléini: Osoan En osaa
Osaan lofinalaiset kirjaimet (a,b,cdef...): Osaan En osaa

Ymmiiriin muita kieltd, mitii kieli?

Mind ymmiiriin suomea  en ollenkaan viihéin ‘ kohtalaisesti melko hyvin hyvin
(osaan sanoja (osaan vihin keskus- (osaan kertoa ajatuk- (esim.
esim. kaupassa) tella, esim. pyytaa siani ja mielipiteitani) selviydyn ilman
apua kaupassa) tulkkia ladkarissa)

Koulutus kotimaassa (montako vuotia?)

Ammatti / tydkokemus

Suomessa kiiydyt kurssit (mitkd jo missi?)

Tietoni voidaan fallentaa asiakasrekisteriin jo farpeellisia tiefoja voidaan Iyl i
lvovutiaa muille viranomaisille.
Minulle saa lihettiii tietoa kotoutumiseen liityviistd toiminnasta siihkdpostitse tekstiviestina kirjeeni

Lisiifietoa

Piiviiys ja allekirjoitus /S 201_

Kotona Jyviskyldssa -hanke (ESR) 2016 / 2018 - Cenk Yakinlar




Liite 2 Loppuwebinaarin ohjelma

Toivola-Luotolan

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi (ESR)-

. . Setlementti
hankkeen loppuwebinaari 25.11.2021
OHJELMA
Juontaja Tytti Kumpulainen
10.00 - Webinaarin avaus, toiminnanjohtaja Johanna Axelsson, Toivola-Luotolan Setlementti ry

Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi, hanke-esittely, projektipaallikkd Tytti Kumpulainen
Kemin Kaupungin puheenvuoro, elinvoimajohtaja Mervi Nikander

Maahanmuuttajien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut seka valmennus - kehityskaari,
Lapin ELY-keskus, maahanmuuttoasiantuntija Jaana Tapalinen

Verkostoista voimaa - paneelikeskustelu, puheenjohtaja Jaana Tapalinen
Osallistujat: Kemin kaupungin pakolaistydn sosiaalitydntekijd Pia Koski ja tydllisyyspalveluiden
sosiaaliohjaaja Tanja Metsdvainio sekd Lapin TE-palveluiden asiantuntijat Katja Jaako ja Heli Salmi

Aamupaéivan yhteenveto

maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluja tutkinut Risto Karinen, Owal Group
11.30 -12.00 Lounastauko

12.00 - Valmentajien puheenvuorot
Faris Ibrahim, Omar Sharif, Tahir Rashidzadah, Uchenna Unanka, Viktoria Karvonen ja Marjo Péyry

Maahanmuuttaja Ohjaamon Pick & Mix, Asiakkaan polku ja Valmennusprosessi
- toimintamallit ja asiakastarinat
kotoutumis- ja uravalmennuksen koordinaattorit Viktoria Karvonen ja Marjo Poyry

Kansainvaliset opiskelijat Kemissa, KV-koordinaattori Marita Turulin Lapin AMK,
kotoutumisvalmentaja Uchenna Unanka ja opiskelija Oluaseun Oladeji

R <ahvitauko
13.45 - Asiakkaiden videoterveiset
Ammattiopiste Lappian terveiset
opinto-ohjaaja Jaana Karjalainen seka opiskelijat Matin Safari, Ali Al-Sammarae ja Morteza Heidari
Tydnantajayhteistyon helmia
Juha Ronka / Veljekset Ronkéd Oy, Pirita Vainamo / Lapin Metsapalvelut Oy ja
Annaleena Laakso / Meri-Lapin Keskuspesula Oy seka yritysten tydntekijdt Mustafa Abdulhamid,
Neli Apostolova, Ali Al-Sammarae ja Lui Chor. Loppusanat Marjo Poyry
Loppuyhteenveto, keskustelu, kommentit ja kysymykset, Risto Karinen
Paivan kevennys
Webinaari paattyy
15.00
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Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hanke 2019-2022

Pitelet kasissasi Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi (ESR) -hankkeesta laadittua julkaisua.
Hankkeessa pyritddn kuvaamaan kattavasti tarve maahanmuuttajille suunnatul-
le nuorisotakuun tarkoittamalle Ohjaamo -tyyppiselle toiminnalle. Maahanmuuttajista
erityisen kohderyhman tekee monikin seikka. Heterogeenisyys nayttaytyy kansa-
laisuuksien maarassa, koulutustaustoissa, tydkokemuksessa, kulttuureissa ja asen-
teissa. Hankkeessa oli 312 asiakasta 40:st& eri maasta — mm. pakolaistaustaisia,
opiskelijoita ja perhesiteen perusteella Suomeen tulleita. Kun oman haasteensa
yhtdl66n tuovat kieli, palvelujarjestelman eroavaisuus oman maan jarjestelmasta ja
asenteet, ei maahanmuuttajan ole usein helppoa l16ytda polkuaan kohti tyéllis-
tymista ja hyvaa elamaa Suomessa itsenaisesti.

Julkaisussa kuvataan Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemi -hankkeen valmistelun
taustat ja tavoitteet seka kasitellddn kotoutumisen edistdmisen merkitystd maahan-
muuttajille, elinkeinoeldmalle ja yhteiskunnalle seka avataan kotoutumisen ja osalli-
suuden kasitteita. Esille tuodaan myés Maahanmuuttaja Ohjaamon lisaarvo alueelli-
sena toimijana maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisessa.

Julkaisussa kuvataan Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin asiakaskuntaa ja sen toimin-
tamalleja ja palveluita esitelldan laajasti. Erityisesti nostetaan esille Pick & Mix -palvelu-
tarjotin sekd omakielinen valmennusprosessi ja sen toteutuminen kaytadnndssa.
Esille tuodaan myds verkoston merkitys toiminnalle ja asiakkaiden tilanteen edis-
tajana. Asiakkaan asiat ovat usein vaatineet monenlaisia verkostoja ja verkostoty6ta
ympaérilleen, jotta polulla on paasty eteenpain.

Julkaisun loppupuolella tuodaan esille hankkeen lisdarvoa palveluiden jarjestdmisen
tukena, kerrotaan hankkeen arvioinnista ja kootaan hankkeen tarkeimpia havaintoja
yhteen. Maahanmuuttaja Ohjaamo Kemin hanketiimi on lopuksi antanut hankkeen
kokemukseen perustuvia suosituksia huomioitavaksi jarjestettdessa palveluita maahan-
muuttajille.
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